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reprasentatives Kund*innensample
geschichtet nach Leistungsmerkmalen

@ stichprobengroien CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)
CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

iﬁm Personen gesamt: n=1105
Erwerbstéatige: LOI = 20 Minuten
Arbeitsuchende: LOI = 3 Minuten
Unternehmen FO: LOI = 10 Minuten
Unternehmen DL: LOI = 2 Minute

.“aﬂ'. Erwerbstatige: n =922

,@;f\% Arbeitsuchende: n=183

Feldphase: 09.03.2023 - 06.04.2023
%ﬁ’m Unternehmen gesamt: n =193
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Hinweis zur Vergleichbarkeit der Leistungen marketmind
waﬁ W Eeivan
»

Bei Vergleichen zwischen den verschiedenen Leistungen und Produkten (wie
beispielsweise zwischen Unternehmenskund*innen und Personen, Unternehmen
Forderungen und Unternehmen Dienstleistungen, Personalfinder und
Outplacementstiftungen oder auch zwischen FRECH, KAWI etc.) ist anzumerken,
dass die jeweiligen Zielgruppen Differenzen hinsichtlich der demografischen
Struktur oder auch der Fordertechniken aufweisen. Die daraus resultierenden
unterschiedlichen Zielsetzungen kénnen die Erwartungshaltungen und die

Zufriedenheit erheblich beeinflussen.
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Entwicklung des Gesamtzufriedenheitsindex seit 2013 marketn}_i:fi
Personen vs. Unternehmen watf

Nach dem Rekordwert im letzten Jahr verzeichnen die Personen einen leichten Riickgang in der

Zufriedenheit. Auch die Unternehmenskund*innen zeigen im selben Ausmalf} einen Riickgang auf.

= Personen gesamt Q
= Jnternehmen gesamt
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Gesamtzufriedenheitsindex differenziert nach Kund*innengruppen marketmind

WE Firdie

waﬁ AF Stadt Wien
»
Wahrend sich die Gesamtzufriedenheit bei den Erwerbstatigen etwas verschlechtert, bleibt diese bei den

Arbeitsuchenden auf konstantem Niveau. Nach den starken Verbesserungen im Vorjahr zeigen die
Unternehmenskund*innen nun wieder einen Rickgang, insbesondere im Bereich der Dienstleistungen.

s
Personen gesamt 62 23 8 K 1,61
1,59

_
Erwerbstatige 63 22 8 LK 147
158
1,70
Arbeitsuchende 55 28 10 5 1,71
1,64

1,57
1,48
1,75

1,49
6 1,40

9

W Unternehmen gesamt
ke —

Anzahl ,,Begeisterte”

mit Note 1 wtemehmen DL 1231 2010:1,72
2020: 35% “MTM@

2021: 58%
2022: 44% 0 m 1 = sehr zufrieden 2 m4 m 5 = gar nicht zufrieden m2022 ®2021 2020

el @)

1,53 2019: 1,75

1,76 0

O deutliche positive Abweichung zum Vorjahr
Odeutliche negative Abweichung zum Vorjahr
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Gesamtzufriedenheitsindex | Arbeitsuchende Personen marketmind

nach Leistungen

WE Firdie

waﬁ AP Stact Wien
»

Insgesamt verhalt sich die Zufriedenheit der Arbeitsuchenden Personen auf einem stabilen Niveau
o zum Vorjahr. Damit hat sich aber auch die Zufriedenheitsabnahme bei Outplacement aus dem Vorjahr
erneut bestatigt und liegt nahe am 2.0 Notenschnitt.

1,70
Arbeitsuchende Personen gesamt 55 28 10 5 1,71
1,64

1,62
Personalfinder 59 27 9 & 1,57
1,62

2019:1,61

1,91
Outplacementstiftungen 45 30 15 1,95
1,67’

2019:1,52

m 1 = sehr zufrieden u4 m 5 = gar nicht zufrieden m2022 m2021 2020

O deutliche positive Abweichung zum Vorjahr 0 Q

Odeutliche negative Abweichung zum Vorjahr
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Gesamtzufriedenheitsindex | Unternehmen-Dienstleistungen marketmind

WE Firdie

nach Leistungen waff 75

einem starkeren Rickgang bei den Personalfinder-Kund*innen. Die starke Verbesserung aus dem
Vorjahr konnte nicht gehalten werden.

o

o Die Zufriedenheit im Unternehmensbereich Dienstleistungen geht zuriick. Dies ful3t vor allem auf

1,49

1,76 o Unternehmen
Unternehmen DL gesamt 15 FO 2022:
1,81

2,08 ©
Personalfinder 1,73

2,07
2019:1,85

1 ,36

Outplacementstiftungen 1 ,30
1,51
2019: 1,56

m 1 = sehr zufrieden 2 u4 m 5 = gar nicht zufrieden m2022 m2021 2020
O deutliche positive Abweichung zum Vorjahr

Odeutliche negative Abweichung zum Vorjahr 0 ~ Q
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Betreuungs- & Ergebniszufriedenheit | Unternehmen Dienstleistungen marketmind
waf'f W Siedtbien
»
Sowohl Ergebnis- und noch starker die Betreuungszufriedenheit haben abgenommen. Wahrend die

Zufriedenheit im Bereich der Outplacementstiftungen kleinere Veranderungen verzeichnet, sinkt jene im
Baraich Personalfinder deutlich. Die Ergebniszufriedenheit Personalfinder liegt erstmals klar tiber 2.0.

marketmind

Die Ergebniszufriedenheit bei ’
Unternehmen aus dem Bereich .

Personalfinder (Verschlechterung)

verhalt sich gegenlaufig mit jener Betreuungszufriedenheit Ergebniszufriedenheit
der Personen aus dem Bereich

(Verbesserung). Die gute

Arbeitsmarktlage 2022 spielt hier

vermutlich eine starkere Rolle.

Unternehmen DL |I¥
4

—
Personalfinder @ I:lla %] 1,78

Outplacementstiftungen @ 1,36 1,22
$

Mittelwert Mittelwert Mittelwert

Mittelwert
2021 2021

O deutliche positive Abweichung zum Vorjahr

Odeutliche negative Abweichung zum Vorjahr
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Zufriedenheit mit Gesprach mit waff-Mitarbeiter*in | Unternehmen FO marki"f“}_iﬂd
wa WP Stac Wien
»

(speziell zustandig fur Unternehmensférderungen)

Bei den Gesprachen mit den waff-Mitarbeiter*innen sind die Kund*innen aus dem Bereich
Standortférderung durchwegs zufrieden! Die Mitarbeiter*innen erreichen hervorragende Werte!

mit
y ausfuhrlichem
%ﬂhﬁvﬂ@ @ Gesprach

Freundlichkeit

Bemiihen eine Losung fur Sie zu finden

Verstandlichkeit der Informationen und
Empfehlungen

fachliche Kompetenz

Verlasslichkeit

Erreichbarkeit und mogliche Zeitfenster fur ein
Gesprach

O deutliche positive Abweichung zum Vorjahr
Odeutliche negative Abweichung zum Vorjahr

m 1 = sehr zufrieden

2

| 1,04
1,00

1,11
1,04

u4 m 5 = gar nicht zufrieden m 2022 =2021

R — Y]
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Gesamtzufriedenheitsindex | Erwerbstatige marketmind

WE Firdie

nach Leistungen waff 75

Insgesamt ist ein leichter Riickgang in der Zufriedenheit zu erkennen. Insbesondere bei FRECH und
BBE — diese Leistungen haben jedoch im Vorjahr eine starke Verbesserung erfahren, sodass deren
Zufriedenheit wieder auf dem Niveau von 2020 liegt.
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Erwerbstatige

Leistungen

Chancenscheck

Digi-Winner
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Karenz und Wiedereinstieg
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BIKO gesamt
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m 1 = sehr zufrieden 2 u4 m 5 = gar nicht zufrieden m 2022 =2021
O deutliche positive Abweichung zum Vorjahr

Odeutliche negative Abweichung zum Vorjahr o ~ °
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Gesamtzufriedenheitsindex | Erwerbstatige marketmind

WE Firdie

nach WAFF-Leistung und Antragsklasse Waff W B,

Forderung erhalten haben! Insgesamt sind sie auch fur Zufriedenheitsverschlechterung mit verantwortlich, da

o Personen, die nur eine Beratung erhalten, sind weiterhin deutlich weniger zufrieden als Personen, die nur eine
die Zufriedenheit hier abnimmt und es gab 2022 auch im Portfolio mehr, die nur eine Beratung erhalten haben.

@"‘E

Erwerbstatige gesamt

walff - Leistung

nur Férderung

Anteil 2022: 29%
Anteil 2021: 25%

nur Beratung

DL mit Férderung
Antragsklasse
im Nachhinein

im Vorhinein

weder noch

m 1 = sehr zufrieden 2 u4 m 5 = gar nicht zufrieden m2022 m2021 2020

O deutliche positive Abweichung zum Vorjahr
Odeutliche negative Abweichung zum Vorjahr
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Erwerbstatige: Entwicklung des Gesamtzufriedenheitsindex
rund um das 3. Pandemie-Jahr (2022) Im 3. Pandem;
Omikron Aush

Marketmind

Speziell wahrend der Omikron-Welle konnten die Erwartungen stark tbertroffen werden.
o Tendenziell nahm die Zufriedenheit aber im Jahresverlauf kontinuierlich leicht ab. Nach wie
vor ist die Zufriedenheit insgesamt hoch, der Trend sollte aber gestoppt werden.

J J

1,34 1,36

GO0 OO OaCaCa0a0 0
ﬁﬁ ﬁ 2022 ‘ﬁ 2022 'ﬁ 2022
Herbstwelle, ~ Omikron Pause 1 Loc\ljveerllljengs- Pause 2 Herbstwelle Ausklang
Nov-Dez 2021 Jan-April April bis Juni Juni/August August/Sept. Sept./Okt. Nov-Dez.

Aufhebung Impfpflicht &
Quarantane, hohere Fallzahlen
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Die Zufriedenheit entlang der Kontaktkette | Erwerbstatige mar"i‘f“}_iﬂd
wa W Soactian
»

Insgesamt sind Erwerbstatige entlang der Kontaktkette zufrieden. Im Vergleich zum Vorjahr gab es
2022 allerdings Verschlechterungen in der Zufriedenheit mit dem Beratungsgespréach, dem
personlichen Erstkontakt sowie dem Qualifikationspass.

-
Gesamtzufriedenheit Index 63 22 8

Gesamtzufriedenheit Betreuung 74 18 4
Gesamtzufriedenheit Ergebnis 68 16 6 m

Hie beim Oniine-Anva | T
Rahmenbedingengen vor ort T T |
Bicungspian T |
Terminorganisaion | S TR - |
Antragstellng 5 1l
Forderabuicklung |
telefonischer Erseontal :
personiiher Erstkontakt :

(zum Standort gegangen ohne Termin)
Qualifikationspass 66 23 9 I
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m 1 = sehr zufrieden 2 u4 m 5 = gar nicht zufrieden m 2022 =2021

el @)

o deutliche positive Abweichung zum Vorjahr
Odeutliche negative Abweichung zum Vorjahr
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marketmind

Erwerbstatige: Weitere Verbesserungen bei Wartefrist auf pers. Termin e
wa W Siact ien
»

ﬁ T
@‘ 20% .\warten bis zu 3 Tagen
2021: 13%
2019: 11%

°—_40% ...warten bis zu 1 Woche

D

2021: 43%
2019: 28%

~ Tage

2019: 30% 2021: 11 Tage
2019: 14 Tage

-—— 25% ...warten bis zu 2 Wochen

*— 7% ...warten bis zu 3 Wochen

2021: 8%
2019: 14%
7% ...warten bis zu einem Monat oder

langer LB

2021: 8%
2019: 17%
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Kanal fur Beratungsgesprach | Eigenauskunft markitfnlimnd
wa W St en
»

N

Uber welchen Kanal wurde beraten? Zufriedenheit mit
Gesprach

7 1 O/ 57(%0°reine Beratung vor Ort © 136 ‘
0 2021: 52% 2021: 1,20

2020: 61%

... der ErwerbStat'gen 25%°reine Beratung Uber das Telefon 1,42
hatten ein 2021: 31% 2021: 1,32

Beratungsgesprach.

10% Nutzung von mehreren Kanalen 1,20 .
2021: 11% 2021: 1,18
2020: 6%

(4
890 reine Beratung liber Video-Anruf © 149 ‘

2021: 6% 2021:1,23

2020: 0%

A

’@‘ Anmerkung: Die Basis fiir den genutzten Kanal entspricht der Personen mit einem personlichen Beratungsgesprach

Hatten Sie zumindest ein ausflhrliches personliches Beratungsgesprach mit einer WAFF-Beraterin/einem WAFF-Berater, woflir vorher ein Termin vereinbart wurde?
Seit Ausbruch der Corona-Pandemie gibt es dafiir mehrere Moglichkeiten: als Termin vor Ort wie bisher, als Termin Uber Telefon oder als Termin tber Video-Anruf*

n = 922; 641
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Art der Antragstellung

v Marketminc
€inem langjahri
Tre_nd ZU mehr gi]”frl]:;gen
bleiben die Zahlen im
Jahr 2022 erstmals (auf
hohem Niveau) stabil
Ahnlich z der |

Kanalwahj fur Beratung

. = i i ?
Wie wird der Antrag eingereicht? & Erstkontakt.

43% gemeinsam mit Berater*in (nur offline)

... der Er\_lverbstatlgen 021" 40%
haben einen Antrag 2020: 49%

gestellt. 0 _
53% mit dem Online-Antrag (nur online) 2022: 57% online
2021: 60% online
(2021: 77%) — 2020: 51% online

0 . . 2019: 36% online
4 /0 offline und online 2018 26% online

O Zusatzinfo

© Online-Anteil geht bei
Chancenscheck wieder
etwas zurtick.

o deutliche Zunahme zum Vorjahr
Odeutliche Reduktion zum Vorjahr

A
4

’@‘ Anmerkung: Die Basis fur die Art der Antragstellung entspricht der Personen mit Antragstellung online oder offline

"Haben Sie beim WAFF einen Antrag auf eine Forderung bzw. einen finanziellen Zuschuss zu einer Weiterbildung eingereicht? Falls ja, in welcher Form?“

n=922; 736 waff Kund*innenzufriedenheit 2023 16



Zufriedenheit mit Antragstellung marketmind
nach Art der Einreichung waff ¥

Die Antragstellung ist sowohl personlich mit den Berater*innen als auch per Online-Antrag auf3erst
zufriedenstellend.

~
(0—0 .
@- mit Antragstellung

Erwerbstatige gesamt

Antragstellung Online vs. Offline

nur online 6 I I
nur offline 83 12 3 I I

m 1 = sehr zufrieden 2 u4 m 5 = gar nicht zufrieden m 2022 =2021

el @)

O deutliche positive Abweichung zum Vorjahr
Odeutliche negative Abweichung zum Vorjahr
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