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reprasentatives Kundinnensample
geschichtet nach Leistungsmerkmalen

i StichprobengroRen CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)
CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

izﬁm Personen gesamt: n=1121 Personen: 1121

Unternehmen: 161
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/@f\% Arbeitsuchende: n =185 Unternehmen FO: LOI = 9 Minuten
A Unternehmen DL: LOI = 2 Minuten

%YM Unternehmen gesamt: n = 161

Feldphase: 16.03.2022 - 11.04.2022
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Hinweis zur Vergleichbarkeit der Leistungen marketmind

W FUr die

waﬁ ‘r Stactt Wien
»

Bei Vergleichen zwischen den verschiedenen Leistungen und Produkten (wie
beispielsweise zwischen Unternehmenskundinnen und Personen, Unternehmen
Forderungen und Unternehmen Dienstleistungen, Personalfinder und
Outplacementstiftungen oder auch zwischen FRECH, KAWI etc.) ist anzumerken,
dass die jeweiligen Zielgruppen Differenzen hinsichtlich der demografischen
Struktur oder auch der Fordertechniken aufweisen. Die daraus resultierenden
unterschiedlichen Zielsetzungen konnen die Erwartungshaltungen und die

Zufriedenheit erheblich beeinflussen.
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Entwicklung des Gesamtzufriedenheitsindex seit 2013 Lelloi i
Personen vs. Unternehmen waff V-

Die Zufriedenheitswerte der Personen erreichen ein neues Rekordniveau! Auch die
0 Unternehmenskundlnnen erreichen mit einer markanten Verbesserung Bestwerte wie seit 2015 nicht
mehr.

- Personen gesamt °
= Jnternehmen gesamt

waff Kundlnnenzufriedenheit 2022



Gesamtzufriedenheitsindex differenziert nach Kundinnengruppen marketmind
waﬁ W St in
»

Wahrend sich Erwerbstatige im zweiten Pandemie-Jahr etwas verbessern, verschlechtert sich die
Gesamtzufriedenheit der Arbeitsuchenden ein wenig. Die Unternehmenskundinnen zeigen hingegen
starke Verbesserungen — sowohl im Bereich der Forderungen als auch der Dienstleistungen.
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Wie unterscheidet sich der Gesamtzufriedenheitsindex marketnliFT
von Erwerbstatigen nach Leistungen? waff 7

Insgesamt leichte Verbesserungen, mit Ausnahme von FRECH und BBE, deren Zufriedenheitswerte im
Vergleich zum Vorjahr sogar stark gestiegen sind! FRECH kehrt somit wieder auf das Rekordniveau von
2019 zuruck. Auch die erstmalig beobachtete EPU-Forderung reiht sich in die sehr guten Werte ein.
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Entwicklung des Gesamtzufriedenheitsindex | Erwerbstatige
rund um das 2. Pandemie-Jahr

0 Der Ruckgang der Zufriedenheit seit dem 1. Lockdown konnte ab Start 2021 kontinuierlich

Marketmin

In Hochphase
J N der
Pgndemle ist mit einer
Mmildere Erwa
halt

verbessert werden, auch wahrend des Sommerlochs. Es stecken also starke Leistungs-
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~Sommerloch*®
[ |

Lockdowns in wechselnder Intensitat,
rote Ampel, Erstimpfungen, Ost-Lockdown,
1. neue Variante (Beta/Sudafrika)

0 1.72

B

nur Kontakt bei nur Kontakt im_
Kontakt Lockdowns wechselnder Sommerloch Juni -
Intensitat bis Ende Mai Oktober

nurim 2. HJ.

verbesserungen dahinter, ev. noch verstarkt durch mildere Urteile in Pandemie Hochphasen.

»Sommerloch*

— Erwerbstatige
@ 2021

Omikron-Bonus?

2021
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(auch) Kontakt in

Herbstwelle, November
bis Jahresende
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Die Zufriedenheit entlang der Kontaktkette | Erwerbstatige markitf"j_iﬂd
wa W Stact Wien
»

Insgesamt sind Erwerbstatige entlang der Kontaktkette durchwegs zufrieden. Das zweite Pandemie-

Jahr verzeichnet einige Verbesserungen, vor allem bei den Rahmenbedingungen vor Ort sowie bei
der Hilfe beim Online-Antrag.
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Kanal fur Beratungsgesprach It. Eigenauskunft | Erwerbstatige marketmind

w a W Shact Wien
»

Uber welchen Kanal wurde Zufriedenheit mit

beraten? Gesprach

©
7 O 0/0 5@8/91 geine Beratung vor Ort Ozo;c’f?,?

... der Erwerbstatigen
hatten ein
Beratungsgesprach.

31 0/o reine Beratung uber das Telefon 20210’?’12 33
(4)

126123_/8WNutzung von mehreren Kanalen 1,18.
. 0

G%Oreine Beratung liber Video-Anruf 1’23.
2020: 0%

\\ L ’4
’@‘ Anmerkung: Die Basis fur den genutzten Kanal entspricht der Personen mit einem personlichen Beratungsgesprach

Hatten Sie zumindest ein ausflihrliches persénliches Beratungsgesprach mit einer WAFF-Beraterin/einem WAFF-Berater, woflr vorher ein Termin vereinbart wurde?
Seit Ausbruch der Corona-Pandemie gibt es dafiir mehrere Mdglichkeiten: als Termin vor Ort wie bisher, als Termin Uber Telefon oder als Termin Uber Video-Anruf*
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Gesamtzufriedenheitsindex | Arbeitsuchende Personen marketmind
waﬁ W St in
»

Personalfinder-Kundinnen zeigen eine leichte Verbesserung zum Vorjahr. Die Zufriedenheit von
Outplacement-Kundinnen geht hingegen deutlich zuriick, sodass sich auch der Gesamtwert der

Arbeitsuchenden Personen verschlechtert.
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Gesamtzufriedenheitsindex | Unternehmen-Dienstleistungen marketmind
waf'f W activien
»

Der Abwartstrend der letzten Jahre beim Gesamtzufriedenheitsindex fiir Unternehmen DL konnte

gebrochen werden. Das Zufriedenheitslevel konnte sowohl von Kundlnnen aus dem Bereich
Outplacementstiftungen als auch von Personalfinder-Kundinnen deutlich gesteigert werden.
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