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Kurzfassung')

Aufgrund der stark steigenden Zahl von mindestsicherungsbeziechenden jungen Menschen
wurde im Jahr 2016 die Herausforderung gesehen, verstarkt Angebote zur Erhdhung der Be-
schaftigungschancen der betreffenden Personen zu entwickeln. Daher haben die Stadt Wien
und das AMS Wien das Programm "Back to the Future" ins Leben gerufen. Die begleitende
Evaluierung von IHS und WIFO beschdaftigt sich mit einer zentralen S&ule des Programms, der
Bereitstellung geférderter Beschaftigungsmoglichkeiten fur 18- bis 24-jGhrige Mindestsiche-

rungsbeziehende in Wien (B2F-Beschaftigung).

Der Bericht enthdlt AusfUhrungen zu Konzeption, Umsetzung und Wirkungsweise von B2F-Be-
schaftigung, eine mikrobkonometrische Untersuchung der Wirkung auf die Erwerbsintegration
der Gefdrderten sowie eine Fiskalanalyse zur Wirkung auf die Leistungshdhe von Stadt Wien
und AMS. Die dargestellten Befunde basieren auf einer breiten empirischen Grundlage mit
qualitativen Erhebungen (Interviews mit Expertinnen und Experten, teiinehmende Beobach-
tung, narrative Interviews mit Transitarbeitskraften), einer Fragebogenerhebung bei den Tran-

sitarbeitskraften sowie auf Projektdokumenten, Tradgerinformationen und Registerdaten.

Das von den Férderstellen entwickelte Umsetzungskonzept von B2F-Beschdftigung sieht 200
Transitarbeitsplatze in Sozialdkonomischen Betrieben fUr arbeitsfdhige Mindestsicherungsbezie-
hende im Alter von 18 bis 24 Jahren mit wenig oder fehlender Beschaftigungserfahrung vor. Es
enthdlt innovative Elemente, die den BedUrfnissen der Zielgruppe entgegenkommen sollen
und sich gegenUber bestehenden Sozialdkonomischen Betrieben besonders in folgenden

Merkmalen unterscheiden:

e Beschaftigung statt Betreuung: Es wird die wirtschaftsnahe Tatigkeit der Teilnehmenden
in den Mittelpunkt gestellt (enge Kooperation mit der Wirtschaft, relativ niedriger Be-
freuungsschlussel, Betonung der angepeilten Eigenerwirtschaffungsquote von 20%).

e Langere Beschaftigungsmoglichkeit als bei anderen Sozialbkonomischen Betrieben:
Nach einer bis zu acht Wochen dauernden Vorbereitungsphase ist eine Beschafti-
gungsdauer von zehn Monaten vorgesehen, die fUr bis zu 50% der Transitarbeitskrafte
um weitere zwolf Monate verl@ngert werden kann.

o Stufenmodell der Transitarbeit: Die Teilinehmenden starten mit sechzehn Wochenstun-

den in der Vorbereitungsphase. FUr Transitarbeitskrafte ist in Stufe 1 ein Stundenausmanl

') Die vorliegende Kurzfassung entspricht Kapitel 7 des Endberichts (siehe Inhaltsverzeichnis am Ende dieses Doku-
ments)
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vorgesehen, mit dem nach dem geltenden Kollektivvertrag fUr Transitarbeitskréfte (un-
ter monatlicher aliquoter Hinzurechnung der Sonderzahlungen) ein Erwerbseinkommen
knapp Uber der Wiener Mindestsicherung erzielt wird. Bei ErfGllung von Aufstiegskriterien
kann in Stufe 2 durch mehr Wochenstunden oder auch durch eine héher eingestufte
Funktion das Erwerbseinkommen gesteigert bzw. eine anspruchsvollere Tatigkeit ausge-

Ubt werden.

FUr B2F-Beschaftigung wurden im Hinblick auf ihre bisherige Tatigkeit und das Umsetzungskon-

zept zwei sehr unterschiedliche Trager beauftragt:

Reintegra (Craft Jobs) bringt Vorerfahrung aus der Behindertenarbeit und Verbindungen zu
Industriebetrieben mit und hat den Sozialdkonomischen Betrieb neu aufgebaut. Craft Jobs bie-
tet als industrienaher Betrieb Tatigkeiten in den Bereichen industrieller Fertigung (z. B. Montage
von Haushaltsger&ten, E-Bikes), Warehouse & Facility Management (Warenwirtschaft, Wartung
und Reinigung) und administrativer Tatigkeiten. Die Vorbereitungsphase ist in die Produktion
integriert mit einer Wochenstundenzahl von 24 anstelle der urspringlich vorgesehenen 16 Stun-
den. Eine Stabilisierung der Teilnehmenden soll Uber klare Zeitstrukturen und die Hebung des

SelbstwertgefUhls durch das Erledigen praktischer Arbeit erfolgen.

Start Working bringt mit der REAKTIV Unternehmensgruppe viel Vorerfahrung mit Sozialbkono-
mischen Betrieben und ArbeitskrafteUberlassung mit, kooperiert mit der "kleinen Stadtfarm” und
agiert auf Basis langjahriger Erfahrung mit anderen Projekten als klassischer Sozialékonomischer
Betrieb mit Tatigkeitsschwerpunkten in den Bereichen Biolandwirtschaft, Gastwirtschaft und
Holzwirtschaft. Die Vorbereitungsphase wird zum Clearing verwendet, die Stabilisierung wird

durch Case Management und sozialp&ddagogische Betreuung geférdert.

Die potentielle Zielgruppe fUr B2F-Beschdaftigung besteht seit Herbst 2016, dem Start der MaB-
nahme, aus allen arbeitsfdhigen 18- bis 24-Jahrigen mit Mindestsicherungsbezug in Wien, die
beim AMS Wien als arbeitslos, lehrstellensuchend oder schulungsteilnehmend vorgemerkt wa-
ren. Im Zeitraum Oktober 2016 bis M&rz 2019 waren dies 23.103 Personen, davon 36% Frauen.
Diese Personengruppe ist im Hinblick auf ihren persénlichen Hintergrund, inre aktuelle Lebens-
situation und den konkreten Problemlagen héchst heterogen. |hr gehdren jedoch Gberwie-
gend Personen ohne abgeschlossene Ausbildung Uber die Pflichtschule hinaus an (71%). Etwas
mehr als die Halfte sind Migrantinnen und Migranten der ersten Generation (55%), 43% haben
Fluchthintergrund. 23% der Manner und 33% der Frauen erhielten bereits vor 2010 als Minder-

j@hrige im Familienverband Sozialhilfe, kommen also aus einem familiGren Umfeld mit
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Sozialhilfe- bzw. Mindestsicherungsbezug. 73% haben in den vorherigen finf Jahren an Schu-
lungsmaBnahmen des AMS teilgenommen, knapp 12% schon fUr mehr als ein Jahr. Insgesamt
zeichnet sich ein hoher Anteil der Zielgruppe durch eine geringe Integration ins Erwerbsystem
aus. So waren etwa 46% in den letzten fUnf Jahren keinen einzigen Tag in Osterreich beschdaftigt

gewesen (39% der Frauen und 49% der M&nner).
1 Aufnahmeverfahren - Niederschwelliger Zugang und Zielgruppenerreichung

Bis zum Eintritt in eine Transitbeschdaftigung durchléuft eine Person mehrere Selektionsschritte
von der Zubuchung zu einer B2F-Informationsveranstaltung seitens des AMS Wien Uber die Teil-
nahme am Informationstermin, die Vereinbarung der VorbereitungsmaBnahme, dem tatséch-
lichen Eintritt in die Vorbereitungsphase bis hin zur Entscheidung Uber den Ubertritt der betref-
fenden Person in eine B2F-Transitbeschdaftigung. Aufféllig ist der hohe Anteil an Personen, die
den Informationstermin, zu dem sie vom AMS zugebucht waren, nicht wahrnehmen: Von den
bis Ende Mdarz 2018 mindestens einmal zugebuchten Personen sind dies 58% (M&nner 59%,
Frauen 55%). Von den Teilnehmenden des Informationstages treten wiederum 61% in die Vor-
bereitungsmaBnahmen ein (keine geschlechtssperzifischen Unterschiede). Bei 51% mUndet die
Vorbereitung im Beobachtungszeitraum in eine Transitbeschaftigung (M&nner 53%, Frauen
47%). Damit treten letztendlich 18% der zu einer Informationsveranstaltung gebuchten Perso-
nen in die Beschdffigungsphase von B2F-Beschdftigung ein, 19% der Mdnner und 16% der
Frauen. Der geringere Wert fUr Frauen ist auf den Selektionsprozess bei Start Working zurickzu-
fOhren, denn Frauen kommen bei Start Working nicht nur seltener zu den Informationsterminen,

sie beginnen nach der Vorbereitung auch weniger oft eine Beschdaftigung in B2F-Beschdfti-
gung.

Die Struktur der vom AMS bis M&rz 2018 zugebuchten Personen verweist durch die Unterschiede
zur Grundgesamtheit auf die Fokussierung der MaBnahme. M&nner werden signifikant haufiger
zugebucht als Frauen, innerhallb der Bandbreite von 18 bis 24 Jahren dltere Personen haufiger
als jungere und Personen mit hdéchstens Pflichtschulabschluss &fter als solche mit héherem Bil-
dungsniveau. Die Intentfion von B2F-Beschdaftigung, junge Erwachsene mit fehlender Beschdafti-
gungserfahrung anzusprechen, zeigt sich an der héheren Wahrscheinlichkeit einer Zubuchung
fUr die betreffenden Personen. Zudem soll sich B2F-Beschdaftigung speziell an Personen richten,
fUr die bessere Vermittlungschancen eher durch eine Arbeitserprobung als durch kursmaBige
AMS-MaBnahmen erwartet werden. Dementsprechend steigern vorherige Teilnahmen an
AMS-Schulungen die Wahrscheinlichkeit auf eine AMS-Zubuchung zu B2F-Beschdaftigung.
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Der Aufnahmeprozess in die Projekte wird in den Interviews mit AMS-Beraterinnen und AMS-
Beratern sowie Tragerorganisationen als ein niederschwelliger Zugang beschrieben. FUr die Zu-
buchung zu den Informationsveranstaltungen werden von der AMS-Beratung neben den for-
malen Zugangskriterien (Alter und Wiener Mindestsicherungsbezug) kaum AusschlieBungskrite-
rien genannt. Auch aus Sicht der Tr&ger werden zugebuchte Personen nur in einzelnen Fdllen
wegen unzureichender Sprachkenntnisse oder gesundheitlicher Einschrénkungen abgewie-
sen. Erstin der Vorbereitungsphase erfolgt eine Auswahl derjenigen, die in ein Transitarbeitsver-
haltnis Ubernommen werden. Dabei konnte die vorgegebene Ubertrittsquote von 65% aus der
Vorbereitungs- in die Beschdaftigungsphase von beiden Projekttrégern nicht erreicht werden.
Durch eine intensivere Betreuung in der Vorbereitungsphase wurde bei Craft Jobs die Uber-
trittsquote im dritten Jahr zwar auf 60% erhéht. Nach Ansicht des Tragers wirde dies aber primdér

den MaBnahmenabbruch von der Vorbereitungs- in die Beschdaftigungsphase verschieben.

Auch aus Sicht der Transitarbeitskrdafte wurden kaum Selektionen durch die Tr&ger vorgenom-
men. Von einigen Personen wird dies auch als Kritik formuliert, weil durch wenig motivierte Be-
schaftigte das Arbeitsklima und die Arbeitsprozesse gestért wirden. FUr die hohe Selbstselektion
bzw. die Motivation fur die MaBnahmenteilnahme spielen Informationsdefizite und Erwartun-
gen an die MaBnahme eine wichtige Rolle. Beispielsweise scheint die Information, dass B2F-
Beschdaftigung kein weiterer Kurs, sondern eine Beschaftigung dhnlich wie in einem Betrieb ist,
nicht bei allen zu den Informationstagen Zugebuchten anzukommen. Auch wenn diese Infor-
mationen weitergegeben werden, wird dies entsprechend Schilderungen der Transitarbeits-
kr&fte etwa durch Sprachprobleme, vorweg festgelegte Erwartungen oder Desinteresse nicht
wahrgenommen. Bei den Personen, die schlieBlich als Transitarbeitskréfte in B2F-Beschdaftigung
tatig sind, ist die Beschaftigung und Integration in einen Betrieb das wichtigste Motiv fur inre
Teilnahme. Die Verbesserung zukUnftiger Berufschancen durch B2F-Beschdaftigung wird deutlich

seltener als Motiv genannt, auch weniger oft als das Motiv, durch die Arbeit Geld zu verdienen.

Die Struktur der bis Marz 2019 eingetretenen Transitarbeitskrafte unterscheidet sich teilweise
markant von der Zusammensetzung der Grundgesamtheit der potentiellen Zielgruppe. Zudem
zeigen sich Unterschiede zwischen den beiden Projekten. Es werden eher dltere Personen aus
der Zielgruppe beschdaftigt, eher Ménner, vermehrt Asyl- bzw. subsididr Schutzberechtigte und
eher solche ohne eine Uber die Pflichtschule hinausgehende Ausbildung. Zudem verzeichnen
die Transitarbeitskréfte haufiger bereits ldngeren Mindestsicherungsbezug, IGngere Erfahrun-
gen mit AMS-Schulungen und geférderter Beschaftigung. Die Teilnehmenden haben in der Re-

gel noch wenige Sozialversicherungszeiten in Osterreich erworben. Die Beschéftigten bei Craft
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Jobs sind tendenziell alter und verfugen haufiger Uber einen Asylstatus (53%). Bei Start Working
finden sich Uberdurchschnittlich viele Transitkréfte mit einer Behinderung (8%), sie haben oft

eine lange Vorgeschichte mit AMS-Vormerkungen und AMS-Férderungen.

Die zusatzlichen Informationen Uber subjektiv wahrgenommene Vermittlungshemmnisse der
Transitarbeitskrafte aus den Befragungen verstérken das Bild einer heterogenen Gruppe von
Transitarbeitskréaften mit einerseits sehr schwierigen Ausgangspositionen, andererseits aber
auch mit Potential fUr die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt. Die Bandbreite von Integrati-
onshemmnissen reicht von fehlenden BildungsabschlUssen und mangelnder Arbeitserfahrung
Uber fehlende Sprachkenntnisse sowie ethnische Diskriminierung bis hin zu subjektiv empfunde-
ner Arbeitsunfahigkeit, Kriminalitdt oder Suchtverhalten. Rund zwei FUnftel der Transitarbeits-
kr&fte sieht sich durch private Probleme stérker belastet, fir rund ein Zehntel fUhrt dies ofters zu
Krankenst&dnden oder schrénkt die Arbeitszeit ein. Eine andere benachteiligte Gruppe stellen
Transitarbeitskrafte mit Migrationshintergrund dar, die ihre Deutschkenntnisse als schlecht oder
nur mittelmdaBig einschatzen (rund 30% der befragten Transitarbeitskréfte). Gleichzeitig zeigt
sich eine Gruppe von jungen Erwachsenen mit relativ guten Qualifikationsvoraussetzungen, da
sie berufliche Ausbildungen oder hdher bildende Schulen (teilweise in den Herkunftsldndern)
oft erst kurz vor inrer Abschlussprifung abgebrochen haben und konkrete Bildungs- und Berufs-
pl&ne mitbringen. Die Heterogenitat der Zielgruppe stellt die Projekttrager vor groBe Herausfor-

derungen und ist bei Craft Jobs noch starker ausgepragt als bei Start Working.
2 Beschaftigungsphase - wirtschaftsnahe Tatigkeit mit innovativen Aspektien

Die Sozialékonomischen Betriebe von Craft Jobs und Start Working unterscheiden sich sowohl
hinsichtlich der angebotenen Tatigkeitsfelder als auch der Strategien zur Forderung der Transit-
arbeitskrafte. Bei Craft Jobs liegt der Beschaftigungsschwerpunkt im industrienahen Produkti-
onsbereich mit Verpackungs- und Kommissionstatigkeiten, der Teil- und Endmontage von Kon-
sumartikeln oder der Aufbereitung von IT-Hardware. Bei Start Working sind die Einsatzméglich-
keiten vielfaltiger, mit Tatigkeiten in der Gastronomie, in der nachhaltigen Landwirtschaft und

Lebensmittelverarbeitung, in der Holzwerkstatt und durch die ArbeitskrafteGberlassung.

Der Aufbau von Kooperationspartnerschaften und Kundschaften erwies sich in beiden Projek-
ten als herausfordernd, wenn auch mit unterschiedlichen Problemen. Bei Craft Jobs war die
Abwicklung von Auftrédgen anfangs durch die verzégerte Zubuchung von Personen und uner-
wartet vielen krankheitsbedingten Absenzen der Beschaftigten gefdhrdet. Esist aber gelungen,

kontinuierliche Kooperationsbeziehungen mit Wirtschaftsunternehmen aufzubauen, wobei fur
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die Planung der Auftrdge mittlerweile mit einer geringeren Anwesenheit kalkuliert wird und
mehr als ein Drittel der Transitarbeitskrafte extern in einem Produktionsbetrieb tatig sind. Bei Start
Working konnten die geplanten Bereiche der Garten- und Grinraumpflege & des Facility Ma-
nagements, des Sicherheitsdienstes und der Autoaufbereitung nicht umgesetzt werden, wah-
rend der Bereich der Gastronomie an Bedeutung gewonnen hat. Inwieweit Phasen mit gerin-
gerer Beschdftigungsintensitat, die in der Beobachtungsphase offensichtlich waren, fir indivi-
duelle Betreuung genutzt werden, bleibt offen. Mit ambitionierten Vorhaben zur Lebensmittel-
verarbeitung und o6kologischen Landwirtschaft sowie der Zusammenarbeit mit Nachbar-
schaftsbetrieben ist es jedenfalls gelungen, eine héhere Auslastung zu schaffen und &kologi-
sche Beschdaftigungsbereiche als sinnstiffende Arbeit anzubieten. Die gréBte Gruppe der Tran-
sitarbeitskréfte von Start Working ist aber in der Arbeitskraftetberlassung tétig, fur welche die

Firmenkontakte von Trendwerk verwendet werden.

In der sozialpddagogischen Férderung der Teilnehmenden zeichnet sich gegenUber der An-
fangsphase eine Anndherung der Projekttréger ab, sie unterscheidet sich aber nach wie vorin
den dahinterliegenden Konzepten. Start Working setzt sein bewdhrtes Konzept um, bei dem
die Arbeit durch sozialp&dagogische Betreuung in Form von Gruppentrainingselementen, indi-
viduellen Feedbackgespréchen, Outplacement-UnterstGtzung und bei Bedarf durch Case-Ma-
nagement ergdnzt wird. Die Vorbereitungsphase wurde aber verkurzt und Einzelgespréche ge-
genUber Gruppenaktivitéten gestérkt. Bei Craft Jobs wird fur die persdnliche Stabilisierung —im
Einklang mit der Konzeption von B2F-Beschéftigung — stérker auf das praktische Tun und Erfolgs-
erlebnisse durch die Arbeit gesetzt, dabei auf urspringlich geplante Konzeptelemente wie z. B.
Motivationskurse verzichtet und die Vorbereitungsphase in die Beschaftigung integriert. Im Pro-
jektverlauf wurde die sozialp&ddagogische UnterstUtzung in der Vorbereitungsphase und im
Outplacement intensiviert. Craft Jobs kommt damit dem Prinzip "Beschaftigung statt Betreu-

ung" noch immer ndher als Start Working.

Die unterschiedlichen Umsetzungsstrategien der beiden Trager zur Forderung der Teilnehmen-
den spiegeln sich in den Erhebungen bei den Transitarbeitskraften wider: Die Transitarbeitskrafte
bei Start Working schildern haufiger positive Erfahrungen durch Feedbackgespréche und sind
zufriedener mit der UnterstUtzung bei der Arbeitssuche und bei privaten Problemen. In den Ge-
sprédchen mit den Transitarbeitskraften von Craft Jobs hat die Tatigkeit im Betrieb, die Zusam-
menarbeit im Team sowie die Einhaltung von Regeln und Pflichten einen héheren Stellenwert

und es wird die UnterstUtzung bei der Tatigkeit besser beurteilt als in Start Working.
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In beiden Projekten wird die Umsetzung des Sozialdkonomischen Betriebs von den Transitar-
beitskraften recht positiv bewertet: Rund die Hdlfte der Befragten zeigt sich in der Befragung
recht zufrieden. Die Einschdtzungen sind bei Start Working etwas positiver als bei Craft Jobs.
Rund ein FUnftel der Transitarbeitskrafte sieht die MaBnahme kritischer und hat schon daran
gedacht, das Beschdaftigungsverhdltnis aufzuldsen. In den Gespréchen mit den Transitarbeits-
kraften thematisierte Kritikpunkte betreffen die Monotonie der Arbeit, Auslastungsprobleme in
der Arbeit sowie Regelverletzungen der anderen ohne Sanktionen. Die insgesamt recht hohe
Zufriedenheit mit der Umsetzung von B2F-Beschdftigung ist angesichts des Umstandes, dass ein
Teil der Beschdaftigten nicht vollig freiwillig, sondern zur Vermeidung von Sanktionen daran teil-
nimmt, beachtlich. Dabei wird bei Craft Jobs fOr die Motivation zur Arbeitssuche sogar bewusst
darauf gesetzt, dass sich die Transitarbeitskréfte im Beschaftigungsprojekt nicht zu wohl fuhlen,
um sie fUr Bewerbungen zu motivieren und die Arbeitsrealitdt mit all den MGhen und Pflichten

sowie ihre Rechte und Mdglichkeiten kennenzulernen.

In B2F-Beschdaftigung kénnen Transitarbeitskréfte Ianger beschaftigt bleiben als iblicherweise
in Sozialokonomischen Betrieben. Die Erstanstellung als Transitarbeitskraft fUr bis zu zehn Mo-
nate kann dem Konzept entsprechend fUr bis zu 50% der Beschdaftigten fOr weitere zwolf Mo-
nate verldngert werden. Diese Mdglichkeit wurde in den beiden Projekten bis zum Ende des
verfugbaren Beobachtungszeitraums (Ende Juni 2019) von unterschiedlich vielen Transitarbeits-
kr&ften auch tatséchlich genutzt, wie eine Analyse der Transitbeschaftigungen mit einem An-
fangsdatum im Jahr 2017 zeigt: Bei Craft Jobs dauerten 44% der Transitbeschaftigungen hdchs-
tens neun Monate lang, bei Start Working 65%; dabei war die Transitbeschaftigung fir 28%
(Craft Jobs) bzw. 50% (Start Working) bereits nach héchstens sechs Monaten beendet. Ladnger

als ein Jahr beschaftigt waren 25% (Craft Jobs) bzw. knapp 18% (Start Working).

Zur Vermeidung von Uberforderung und als Anreiz fUr die Beschdaftigten sieht das Konzept von
B2F-Beschdaftigung ein Stufenmodell vor, d. h. eine Erhdhung der Arbeitszeit bzw. den Wechsel
in eine anspruchsvollere Tatigkeit in der Stufe 2. Laut den Ergebnissen der Fragebogenerhe-
bung gibt es nur wenig Verdnderungen im Laufe der Beschaftigung: FUr drei FUnftel der be-
fragten Transitarbeitskréfte hat sich wahrend ihrer B2F-Beschdaftigung weder der Tatigkeitsbe-
reich noch die Funktion, die sie dort ausUben, gedndert. Dabei wird in den Interviews die M&g-
lichkeit, die Tatigkeit zu wechseln bzw. eine verantwortungsvollere Tatigkeit zu Gbernehmen,
sehr positiv bewertet. Von den Transitarbeitskraften, die mindestens sechs Monate beschdaftigt
sind, haben bei Craft Jobs 53% und bei Start Working 33% ihre Arbeitszeit gesteigert. Die Um-

setzbarkeit des Stufenmodells zur Anhebung der woéchentlichen Arbeitszeit wurde in den
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Interviews mit den Projekttrdgern und den Beschdftigten teilweise kritisch hinterfragt, weil eine
l&dngere Arbeitszeit aufgrund von damit verbundenen Reduktionen der Sozialleistungen nicht
unbedingt mit einer merkbaren Einkommenssteigerung verbunden ist. Bedeutsamer ist das Ar-
gument des geringen finanziellen Anreizes durch eine Stundenausweitung bei Craft Jobs, wo
nur eine Ernéhung von 24 auf 28 Wochenstunden vorgesehen ist. Nichtmonetdre Aspekte wie
etwa die Steigerung des Prestiges der Tatigkeit werden vor diesem Hintergrund als wirksamerer

Anreiz fUr eine individuelle Erhéhung der Wochenstundenzahl gesehen.

Mit dem neuen Wiener Mindestsicherungsgesetz, das mit 1. Februar 2018 in Kraft frat, sind ho-
here Beschdaftigungsanreize fir junge Mindestsicherungsbeziehende verbunden als es noch zur
Zeit der Teilnehmendenbefragung der Fall war: Urlaubs- und Weihnachtsgeld werden nicht
mehr berUcksichtigt und bleiben damit nun zu 100% als zusatzliches Einkommen erhalten. Bei
I&ngeren, ununterbrochenen Beschdaftigungsdauern, definiert als mindestens sechs Monate
bei Menschen unter 25 Jahren, erhalten sie zudem einmalig den sogenannten Beschdaftigungs-
bonus plus in Hohe von derzeit 880,66€ (Stand 2020). Nach Einsch&tzung der Projekttréger wird

dies aber bislang kaum als finanzieller Anreiz fur eine Beschdaftigung wahrgenommen.

Der wirtschaftliche Erfolg der Projekte wird entsprechend der operativen Vorgaben der Férder-
stellen einerseits anhand der Kapazitatsauslastung der Transitarbeitsplétze betrachtet, ande-
rerseits anhand der Eigenerwirtschaftungsquote. Bei Start Working haben die Erfahrungen der
ersten Monate mit den Umsetzungsmaoglichkeiten des eingebrachten Konzepts zu einer Redu-
zierung der angepeilten Soll-GréBe von 100 Platzen auf 80 Platze und im dritten Férderjahr auf
70 gefUhrt. Im Gegenzug wurde bei Craft Jobs die Zahl der Platze im dritten Jahr auf 110 Tran-
sitarbeitsplatze erhdht. Insgesamt waren wdhrend des gesamten Projektzeitraums bis Mitte
2019 anstelle ursprunglich avisierter 200 Transitarbeitspldtze durchschnittlich 159 Pl&tze besetzt,
91 bei Craft Jobs und 68 bei Start Working. Dass die Platze bisher nicht im vollen AusmaB besetzt
werden konnten, wird in beiden Projekten auch mit den hohen Vermittlungsquoten begrindet,
bei Craft Jobs zusatzlich mit zu wenigen Personen in den Informationsveranstaltungen. Krank-
heitsbedingte Absenzen stellen Gber die gesamte bisherige Projektlaufzeit hinweg vor allem bei
Craft Jobs eine Herausforderung dar. Umso beachtlicher erscheint vor dem Hintergrund der
kurzen Laufzeit, dass das Ziel einer Eigenerwirtschaftungsquote von mindestens 20% von beiden
Projekten bereits im zweiten Forderjahr erfUllt wurde. Im dritten Foérderjahr wurde der Zielwert

sowohl von Craft Jobs mit 31% wie auch von Start Working mit 28% deutlich Uberschritten.
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3 Lerneffekte und Berufspldne

Die Befragungen der Transitarbeitskréfte zeigen eine Vielzahl von Lerneffekten und Wirkungsdi-
mensionen, die einer I&ngerfristigen Integration in den Arbeitsmarkt férderlich sind. Beispiels-
weise werden in einigen Interviews die soziale Partizipation und zeitliche Strukturierung Uber die
praktische Arbeitserfahrung als Angelpunkt fUr Arbeitsmotivation, Selbstbewusstsein und ein po-
sitiveres LebensgefUhl betont. Es werden Lerneffekte bezUglich Arbeitstugenden sowie zu Rech-
ten und Pflichten als unselbsténdig Beschdaftigte ebenso beschrieben wie die Reflexion der ei-
genen Starken und Schwdchen zur Konkretisierung von Berufspl@nen und BildungswUnschen.
Die Ver&nderungen durch die Teilnahme aus Sicht der Transitarbeitskrafte sind jedoch sehr ver-

schieden und zeigen die groBe Heterogenit&t der Transitarbeitskrafte auf.

In den Bewerbungsaktivitaten und Berufspldanen werden die Unterschiede zwischen den Tran-
sitarbeitskréften sowie zwischen den Projekten besonders deutlich: Drei FUnftel der Transitkr&fte
haben einen konkreten Berufswunsch. Bei Craft Jobs beziehen sich die genannten Berufe am
haufigsten auf BOro- oder Lagertatigkeiten, in Start Working auf Handelsberufe. Gut ein FUnftel
der Transitarbeitskrafte gibt an, noch keine Bewerbungen versendet zu haben, rund die Halfte
hatte noch kein Bewerbungsgesprach wahrend der Zeit im Sozialbkonomischen Betrieb. Diese
Unterschiede korrelieren nicht mit der Beschdaftigungsdauer in den Projekten; sie variieren aber
zwischen Craft Jobs und Start Working, sodass mehr Aktivitdten bei Start Working sichtbar sind.
Auffallend ist im Zusammenhang mit beruflichen Zukunftspldnen die hohe Bildungsaspiration
der jungen Erwachsenen: Zwei Drittel méchte eine weiterflhrende Ausbildung aufnehmen und

mehr als die Halfte weist dafUr bereits konkrete Pldne auf.

Die groBten Lerneffekte werden von den Transitarbeitskraften hinsichtlich persénlicher Stabili-
sierung und dem Erlernen von Arbeitstugenden gesehen. Rund drei FUnftel sehen Effekte der
persdnlichen Stabilisierung. Knapp ein Drittel der Befragten glaubt, dass sie nach B2F-Beschaf-
figung sicher bessere Chancen haben, eine Arbeit zu finden, wdhrend ein Viertel keine Ver-

besserung inrer Arbeitsplatzchancen sieht.

Verschiedene Gruppen von Transitarbeitskréften unterscheiden sich in den Einschatzungen:
Frauen sehen in fast allen Wirkungsdimensionen héhere Lerneffekte. Besonders grof ist der Un-
terschied in den Aspekten der persdnlichen Stabilisierung. Frauen kénnen dies aber seltener fur
eine Intfegration ins Berufsleben nutzen, wie die Befunde der Wirkungsanalyse zeigen. Transitar-
beitskrafte mit nicht-deutscher Erstsprache schatzen die Lerneffekte, insbesondere jene bezlg-
lich Arbeitstugenden besser ein als jene mit deutscher Erstsprache und sehen mehr Chancen

auf eine Beschaftigung nach der MaBnahme.
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Vergleicht man die Ergebnisse zur Wirkungsweise zwischen Craft Jobs und Start Working zeigen
sich vor allem bei den Kategorien der persénlichen Stabilisierung Unterschiede. Die Transitar-
beitskrafte von Start Working geben 6fter an, dass es ihnen durch die Arbeit insgesamt besser
geht, sie sich durch B2F-Beschdaftigung mehr zutrauen, sie insgesamt motivierter sind, besser ihre
privaten Probleme 16sen kénnen und beurteilen auch ihre Vermittlungschancen nach B2F-Be-
schaftigung besser. Bei Craft Jobs werden Lerneffekte zu Arbeitstugenden besser bewertet.
Daraus kann geschlossen werden, dass die unterschiedlichen Konzepte der beiden Beschdafti-
gungsprojekte bei den Transitarbeitskraftfen ankommen und auch so bewertet werden (auch

wenn Unterschiede bei den meisten Aussagen nicht statistisch signifikant sind).
4 AnschlieBende Arbeitsmarkt- sowie Bildungsintegration

Mit der MaBnahme B2F-Beschdaftigung soll den Teilnehmenden eine Integration in den ersten
Arbeitsmarkt ermdéglicht werden. Als operative ZielgroBe wurde den Trdgern dabei ein Anteil
von 25% vorgegeben. Gemessen wird dieser Indikator anhand der "Arbeitsmarktposition drei
Monate nach Ausscheiden aus einer Transitbeschdaftigung”. Von jenen Personen, die bis spd-
testens 31. Marz 2019 ein Transitarbeitsverhdlinis beendeten, standen drei Monate spdater rund
29% (Start Working) bzw. 27% (Craft Jobs) in einer Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt. Die
ZielgroBe wurde also von jedem der beiden Projekte nicht nur erreicht, sondern Gberschritten.
Eine differenzierte Betrachtung nach Geschlecht macht die vergleichsweise ungUnstigeren Er-
gebnisse fUr Frauen deutlich: Bei Craft Jobs wurde das 25%-Beschaftigungsziel am ersten Ar-
beitsmarkt auch bei Frauen erreicht (25%, Manner 28%), wdhrend bei Start Working einem reo-
lisierten Zielwert von 32% bei M@nnern eine Beschaftigungsquote von rund 18% bei Frauen ge-
genuber steht. In beiden Projekten befinden sich Frauen drei Monate nach einer B2F-Transitbe-

schaftigung hdufiger als Manner in einer erwerbsfernen Position.

In einer Gesamtbetrachtung zeigt sich ein eindeutiger positiver Zusammenhang zwischen
Dauer der B2F-Teilnahme und anschlieBender Beschaftigung: Die Beschdaftigungsquote insge-
samt betrégt knapp 36% nach mindestens zwélf Monaten Transitbeschdaftigung (davon 34%
am ersten Arbeitsmarkt) im Vergleich zu je rund 29% nach sechs bis zwdlf Monaten sowie we-
niger als sechs Monaten (davon rund 27% am ersten Arbeitsmarkt). Dahinter stehen aber recht
unterschiedliche Befunde fUr die beiden Projekte, basierend auf der jeweiligen MaBnah-
menumsetzung und den dabei stattfindenden Selektionsschritten: Wahrend bei Start Working
vermehrt Personen mit ungunstigen Integrationsaussichten nach kurzer Teilnahmedauer aus-
scheiden, beenden bei Craft Jobs anteilsm&Big eher Personen mit besseren Chancen friher

die Transitbeschaftigung. Vor dem Hintergrund des klar strukturierten Projektablaufs bei Craft
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Jobs mit dem konzentrierten Fokus auf Arbeitserfahrung erweist sich die Mdglichkeit der Tran-
sitbeschdaftigung von mehr als zwdlf Monaten als gunstig fUr die weiteren Beschéaftigung, wah-
rend im Zuge mittlerer Teiinahmedauern haufiger erst der Boden fir eine weitere Qualifizierung

bzw. BildungsmaBnahme bereitet wird.

Als weiteres Ziel von B2F-Beschéftigung wurde bei der Konzeption der Ubertritt der Teiinehmen-
den in das Ausbildungssystem definiert. Dieser Indikator wurde dabei weder genauer sperzifi-
ziert noch gibt es quantifizierte ZielgréBen dazu. Er wird dahingehend interpretiert, dass sich fUr
die Transitarbeitskrafte die Option des Erwerbs von Basisbildungskompetenzen sowie des Nach-
holens von zertifizierten BildungsabschlUssen neu stellt. Mangels verfugbarer Daten zu etwaigen
Ausbildungen von B2F-Personen im Rahmen des &sterreichischen Schul-, Hochschul- oder Er-
wachsenenbildungssystems konzentriert sich die empirische Analyse auf spatere Lehrverhdilt-
nisse sowie die Teilnahme an AMS- MaBnahmen mit Fokus auf Qualifizierung oder Ausbildung.

Daraus resultiert eine tendenzielle Untererfassung der weiteren Bildungsbeteiligung.

Insgesamt nimmt mit rund 44% der Personen, deren B2F-Transitbeschdaftigung bis spatestens 31.
Marz 2019 endete, ein relativ hoher Anteil zu einem spdteren Zeitpunkt an einer vom AMS ge-
férderten BildungsmaBnahme teil (39% nach Craft Jobs und 49% nach Start Working). Um einen
Konnex zwischen dieser Teiinahme und B2F-Beschd&ftigung herstellen zu kbnnen, wurden je-
doch lediglich jene Ubertritte in eine BildungsmaBnahme, die innerhalb von drei Monaten nach
Ausscheiden aus B2F-Beschdaftigung erfolgen, fUr die Ermittlung des relevanten Indikators ver-
wendet. Danach haben knapp 2% der B2F-Transitarbeitskrafte eine Lehrausbildung (ohne For-
derung) begonnen und weitere 14% traten in eine Bildungs- oder QualifizierungsmaBnahme
Uber. Mit 66% beziehen sich die meisten Ubertritte auf den Bereich der Basisbildung. Bildungs-
oder QualifizierungsmaBnahmen wurden hdufiger nach einer Beschaftigung bei Start Working
begonnen als nach Craft Jobs (18% zu knapp 11%), von M&nnern haufiger als von Frauen (15%
zu 10%). Wahrend bei Start Working die Ubertrittsquote nach kurzen B2F-Beschdftigungen mit
23% besonders hoch ist, finden bei Craft Jobs mit 18% die meisten Ubertritte nach einer Transit-

beschdaftigung von sechs bis zwdlf Monaten statt.
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5 Wirkung auf die Arbeitsmarktintegration der teilnehmenden Personen

Im Zentrum der Wirkungsanalyse stehen die ersten Zugangskohorten bis 30. Juni 2017, fUr die ab
MaBnahmeneintritt ein Zeifraum von zwei Jahren zu beobachten ist. Dass es sich um die Perso-
nen der Anfangszeit von B2F-Beschdaftigung handelt, ist bei der Interpretation der Ergebnisse
insofern zu berUcksichtigen, als sich die Struktur der aufgenommenen Personen mit zunehmen-

der Projektlaufzeit ebenso verédndert hat wie die Umsetzung der MaBnahme selbst.

Am Stichtag zwei Jahre nach Eintritt in die Vorbereitungsphase gehen rund 31% der B2F-Transit-
arbeitskréfte einer unselbstdndigen Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt nach, weitere 2%
sind am zweiten Arbeitsmarkt beschdaftigt. Einen besonders hohen Integrationsanteil in den ers-
ten Arbeitsmarkt verzeichnen M&nner nach einer Transitbeschdaftigung mit 38% (40% Craft Jobs
und 35% Start Working), bei Frauen liegt der Wert bei beiden Projekten lediglich bei 12%. Knapp
9% der Frauen sind ohne &sterreichische Sozialversicherung, weitere knapp 9% wegen der Ge-

burt eines Kindes nicht erwerbstéatig mit Bezug von Wochen- oder Kinderbetreuungsgeld.

In Erg&nzung zur Stichtagsbetrachtung lohnt ein Blick auf das Volumen, die Zahl der Tage, die
innerhalb von zwei Jahren in verschiedenen Positionen verbracht wird. Insgesamt befinden sich
die Transitarbeitskrafte durchschnittlich 52% des Zeitraums von 730 Tagen (d. h. 377 Tage) in
unselbstandiger Beschdaftigung, wesentlich mehr als B2F-Teilnehmende ohne Ubertritt in die Be-
schéftigungsphase (141 Tage bzw. 19% der Zeit). In Zusammenhang mit der durchschnittlich
l&Gngeren Zeit als Transitarbeitskraft verzeichnen Personen aus Craft Jobs mehr Beschaftigungs-
tage als jene aus Start Working (58% zu 46%). Mit zunehmender Dauer der Transitbeschaftigung
nehmen auch die Zeiten in aktiver Integration — also in Beschaffigung oder in einer AMS-
MaBnahme - deutlich zu: Nach Teilnahmen von weniger als sechs Monaten belaufen sie sich
auf rund 50% des Zeitraums (Start Working) bzw. 59% (Craft Jobs); sie steigen Uber 72% (Start
Working) bzw. 69% (Craft Jobs) nach mittleren Teilnahmedauern bis auf 90% (Craft Jobs) und

86% (Start Working) nach Transitbeschdéftigungen von mehr als zwolf Monaten.

FUr eine Einordnung bzw. Bewertung all dieser Befunde bedarf es eines Vergleichs mit der Situ-
ation, die sich ohne Teilnahme an B2F-Beschdftigung ergeben hdtte (Nettoeffekt). Da dieser
Alternativzustand fur die betreffenden Personen nicht unmittelbar beobachtbar ist, findet ein
Vergleichsgruppenansatz Verwendung: Die Arbeitsmarktintegration der Gefdérderten wird mit
jener ihrer statistischen Zwilinge ohne B2F-Teiinahme verglichen, d. h. mit Personen, die auf-
grund ihrer Merkmale die gleiche Wahrscheinlichkeit auf eine Teilnahme an B2F-Beschaftigung
aufgewiesen hatten, aber nicht an B2F-Beschaffigung teilgenommen haben. Die Ergebnisse

des Konfrollgruppenvergleichs zur weiteren Entwicklung der Arbeitsmarkfintegration sind
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aufgrund der relativ langen durchschnittlichen Teilnahmedauer wenig Uberraschend: B2F-Tran-
sitarbeitskrafte sind durchschnittlich signifikant etwas weniger Tage am ersten Arbeitsmarkt be-
schaftigt als ohne die B2F-Teilnahme (33 Tage bzw. 22% der Zeit), Aufgrund von B2F-Beschdafti-
gung sind die Transitkrafte zudem insgesamt um rund 221 Tage ldnger beschdftigt als ohne
Teilnahme. Markant geringer sind die Zeiten in vorgemerkter Arbeitslosigkeit (—-108 Tage oder
-39%) sowie in sonstigen versicherten Positionen (=91 Tage bzw. —64%) oder in versicherungslo-
sen Zust@nden (-18 Tage bzw. —49%). Kein signifikanter Unterschied besteht im Hinblick auf die

durchschnittliche Teilnahmedauer an AMS-SchulungsmaBnahmen.

Eine getrennte Sch&tzung nach Geschlecht ergibt fir MAnner einen etwas geringeren Lock-in-
Effekt als fUr Frauen: Die Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt ist absolut weniger reduziert, die
Gesamtbeschdaftigung absolut stérker erhdht als bei Frauen. Aufgrund der geringen Beschdfti-
gungschancen der jungen Frauen ist die prozentuelle Beschdaftigungssteigerung bei diesen je-
doch sogar héher als bei Mdnnern (+156% zu +126%). Frauen verzeichnen nach einer B2F-Tran-
sitbeschaftigung markant weniger Tage in sonstigen Versicherungszeiten (andere Versiche-
rungszeiten als unselbstdndige Beschdaftigung, Schulungsteilnahme oder Arbeitslosigkeit/Lehr-
stellensuche: —144 Tage). Dies verdeutlicht die ansonsten hohe Wahrscheinlichkeit von jungen
Frauen der Zielgruppe, aus dem Erwerbsleben auszuscheiden und wird durch die héhere Zahl
der sozialversicherungslosen Tage bei Frauen unterstrichen. Getrennte Schdtzungen fur jedes
der beiden Projekte weisen fur Craft Jobs etwas positivere Beschdaftigungsergebnisse aus als for
Start Working: Einen gréBeren Anstieg der Gesamtbeschdaftigung — bei nur leicht hdherem RUGck-
gang der Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt — sowie eine stérkere Reduktion der Zeiten in

Arbeitslosigkeit, weiterer AMS-Schulungsteilnahmen und sonstigen Zeiten.
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6 Fiskaleffekte

Sozialbkonomische Betriebe sind generell ein relativ teures Instrument der aktiven Arbeitsmarkt-
politik, bedingt sowohl durch die Intensit@t der Leistungserbringung (Stunden je Tag) als auch
durch die relativ langen Teilnahmedauern. Allerdings ist dieses Instrument auf Personen mit be-
sonders groBen Beschdaftigungshemmnissen konzentriert, fUr die die &ffentliche Hand auch
sonst Uberdurchschnittlich hohe Ausgaben tatigt. Hervorzuheben sind dabei etwa die Kosten
der Existenzsicherung seitens der Stadt Wien (Mindestsicherung) oder seitens des AMS (Arbeits-
losengeld, Notstandshilfe), aber auch sonstiger Interventionen der aktiven Arbeitsmarktpolitik
zu inrer Integration in den Arbeitsmarkt. Der in der Evaluierung mégliche Untersuchungszeitraum
von zwei Jahren ab MaBnahmeneintritt ist fUr ein Instrument wie B2F-Beschdaftigung jedenfalls

sehr kurz.

B2F-Beschdaftigung wird zu 50% vom ESF finanziert, sowie zu je 25% von AMS und Stadt Wien. Im
Durchschnitt sind mit einer Transitarbeitskraft B2F-Kosten in Hohe von 17.902€ verbunden, mit
einer Person der Vorbereitungsphase ohne Ubertritt in Transitbeschaftigung 4.694€. Damit sind
aber nurrund 59% der Gesamtkosten einer Transitarbeitskraft in den ersten zwei Jahren ab MaB-
nahmeneintritt erfasst (20% bei Teilnehmenden der Vorbereitungsphase ohne anschlieBende
Transitbeschaftigung). FUr einen Teil der Personen fallen beim AMS weitere Ausgaben fUr aktive
ArbeitsmarktmaBnahmen an (Beratung und Betreuung, Schulungen, andere Beschaftigungs-
maBnahmen). Zudem sind die Leistungen zur Existenzsicherung nach dem AIVG und die Wiener
Mindestsicherung zu berucksichtigen (insgesamt 23% der Gesamtkosten von Transitarbeitskraf-

ten, 47% von Teilnehmenden ohne Transitbeschaftigung).

GegenuUber den direkten &ffentlichen Kosten in den letzten beiden Jahren vor MaBnahmen-
einfritt kommt es fUr Transitarbeitskrafte zu einer durchschnittlichen Steigerung der Zahlungen
von 8.281€, sowie zu einer Quasi-Stagnation je Person in der Vorbereitung ohne Ubertritt in Tran-
sitbeschaftigung (-145€). Insgesamt entspricht dies einer Erhéhung um 4.601€ je Person, die in
die Vorbereitung einftritt. Durch Abzug der zusatzlichen Sozialversicherungsabgaben von den
zusatzlichen Gesamtkosten ergibt sich in der Zweijahresperspektive insgesamt fur B2F-Beschaf-
figung noch ein Saldo von 3.061€, d. h. um diesen Betrag wurde in den zwei Jahren ab MaB-
nahmeneintritt durchschnittlich mehr je B2F-Person seitens der &ffentlichen Hand verwendet als
in den zwei Jahren davor. Die Zahlungen der Stadt Wien sinken um rund 1.800€, die Kosten des
AMS steigen um insgesamt rund 300€. Die gegenUber der Vergangenheit konstatierten Kosten-
steigerungen werden also vom ESF getragen. Bemerkenswert ist die mit B2F-Beschaftigung ein-

hergehende Aktivierung passiver Mittel zur Existenzsicherung. Waren in den beiden Jahren vor
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MaBnahmeneintritt 42% der Leistungen an die Personen mit aktiver Integration verbunden, so
steigt der Anteil in den beiden Jahren danach auf 68%. Absolut gesehen entspricht dies einem
RUckgang der eingesetzten passiven existenzsichernden Leistungen fUr alle Teilnehmenden
von —4.432€, begleitet von einer Zunahme der eingesetzten Mittel fir aktive MaBnahmen von
+9.032¢.

Im Vergleich zu einer Situation ohne B2F-Teilnahme auf Basis eines statistischen Matching-An-
safzes ergeben sich fir AMS und Stadt Wien in den ersten beiden Jahren ab MaBnahmeneintritt
insgesamt weder eine Kostenersparnis noch héhere Kosten. Den geringeren Mindestsiche-
rungsleistungen der Stadt stehen die zusdtzlichen Kosten fUr B2F-Beschdaftigung gegenuber,
wdhrend das AMS insgesamt in etwa gleich viele Mittel fur FérdermaBnahmen einsetzt wie
ohne B2F-Beschdftigung. Nicht berUcksichtigt in dieser Rechnung sind die Zahlungen fUr B2F-
Beschdaftigung, die vom ESF Ubernommen worden sind (insgesamt je teilnehmender Person
durchschnittlich 6.100€, je Transitkraft 8.950€). Deren Einbeziehung |asst die Fiskalbilanz fUr die
ersten beiden Jahre ins Negative rutschen. Eine Amortisation der eingesetzten éffentlichen Mit-
telist bei Instrumenten dieser Art jedoch grundsdatzlich frihestens nach mehreren Jahren realis-
tisch. Die Wahrscheinlichkeit dafUr wurde durch die erfolgte massive Aktivierung passiver Mittel,
die nunmehr nicht allein fUr die Existenzsicherung, sondern mittels B2F-Beschaftigung fUr die ak-

five Arbeitsmarktintegration eingesetzt werden, erhdht.
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