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Gemeinsame Strategie fur mehr Berufs- und Bildungsabschlisse
Uber dem Pflichtschulniveau sowie die Erweiterung und Verwertung
beruflicher Kompetenzen

Arbeitsprogramm 1 (2018-2020)



Qualifikationsplan Wien 2030

Gut qualifizierte Fachkrafte sind heute mehr denn je die Grundlage fiir eine
erfolgreiche wirtschaftliche Entwicklung und damit fur die Zukunft unserer Stadt.
Gleichzeitig sind gute und nachgefragte Qualifikationen das Um und Auf fur
entsprechende Jobchancen. Mir ist es daher ein ganz zentrales Anliegen, dass
mdglichst viele eine fundierte Berufsausbildung machen und sich auch weiter qualifizieren kén-
nen — ganz besonders vor dem Hintergrund der zunehmenden Digitalisierung.

Wir wissen: Personen mit niedriger oder nicht nachgefragter Qualifikation haben es am
Arbeitsmarkt besonders schwer. Sie sind auch 6fter und langer arbeitslos. Laut aktuellen
Wirtschaftsprognosen wird die Beschaftigung zwar weiterhin wachsen, allerdings nur in Berei-
chen, die gute Qualifikationen voraussetzen. Die Nachfrage nach Hilfskraften wird dagegen
weiter sinken. Um hier entsprechend vorausschauend handeln zu kénnen, haben wir in Wien
den Qualifikationsplan, der von der Stadt Wien, den Sozialpartnern und allen wichtigen Ar-
beitsmarkt- und Bildungseinrichtungen getragen wird. Ziel der gemeinsamen Strategie ist es,
den Anteil von formal gering qualifizierten Personen zu verringern. Aufgrund der nach wie vor
bestehenden Herausforderungen am Wiener Arbeitsmarkt haben sich im Marz dieses Jahres
alle Partnerorganisationen darauf versténdigt, den Qualifikationsplan Wien bis 2030 zu ver-
langern. Eine aus meiner Sicht richtige Entscheidung zum richtigen Zeitpunkt.

Was die Umsetzung der Ziele des Qualifikationsplans betrifft, sind Schule und Berufserstaus-
bildung der erste Hebel. Alle Jugendlichen sollen eine gute Ausbildung absolvieren kénnen.
Ein weiterer Schwerpunkt ist die gezielte Unterstlitzung von Erwachsenen beim Nachholen
von wichtigen Bildungsabschlissen, insbesondere des Lehrabschlusses.

Das jetzt vorliegende, ambitionierte Arbeitsprogramm zeigt, mit welchen konkreten Schritten
und MalRnahmen diese Zielsetzungen erreicht werden sollen. Ich méchte mich bei allen Part-
nerinnen des Qualifikationsplans Wien 2030 fir die hervorragende Zusammenarbeit bedanken,
ganz besonders beim Arbeitsmarktservice Wien, beim Sozialministeriumservice und beim
Stadtschulrat fur Wien sowie zahlreichen Magistratsabteilungen und ihren Mitarbeiterinnen.

Herausstreichen mdchte ich vor allem auch das grof’e Engagement der Sozialpartner. Gerade
der Qualifikationsplan Wien ist ein Zeichen daflr, dass eine starke Sozialpartnerschaft in Wien
und fir Wien unverzichtbar ist.

Mein besonderer Dank gilt dem Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungsfonds fir seine koordi-
nierende Tatigkeit — nicht zuletzt bei der Erarbeitung dieses Arbeitsprogrammes. Der Qualifika-
tionsplan Wien ist ohne Zweifel ein Best-Practice-Modell der Arbeitsmarktpolitik in Osterreich.
Arbeiten wir gemeinsam an seiner erfolgreichen Umsetzung weiter. Das ist gut fir unsere
Stadt, fur die Wienerlnnen und fur den Wirtschaftsstandort.

KommR. Peter Hanke
Amtsfiihrender Stadtrat fiir Finanzen, Wirtschaft,
Digitalisierung und Internationales
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Einleitung

Der Qualifikationsplan Wien 2030 wurde am 14. Marz 2018 von Wirtschaftsstadtratin Renate Brauner
gemeinsam mit den Spitzen der Sozialpartner und weiteren Vertreterlnnen der Wiener Landes-
regierung der Offentlichkeit prasentiert. Er ist die konsequente Fortfilhrung und inhaltliche Erweiterung
des Qualifikationsplans Wien 2020 und steht fiir das gemeinsame Ziel, moglichst vielen Menschen in
Wien eine berufliche Ausbildung Uber dem Pflichtschulniveau zu erméglichen, um einerseits ihre beru-
flichen Chancen zu verbessern und andererseits den Fachkraftebedarf der Wirtschaft sicherzustellen.

Mit der Unterzeichnung des Memorandums seitens der arbeitsmarkt- und bildungspolitischen Einrich-
tungen und der Sozialpartner wurde das Bindnis des Qualifikationsplans erneuert und das Bekenntnis
zur Fortfiihrung der gemeinsamen erfolgreichen Arbeit gestarkt.

Die MaRnahmen des Qualifikationsplans Wien 2030 richtet sich an die bisherige Zielgruppe — namlich
Personen mit maximal Pflichtschulabschluss — und dariiber hinaus auch an Wienerlnnen, die zwar
einen Uber die Pflichtschule hinausgehenden Bildungsabschluss haben, aber dennoch Tatigkeiten
ohne besondere Qualifikationsanforderungen und mit geringem Verantwortungsumfang austiben. Sie
sollen beim Erlangen, Nachholen oder Anerkennen von Berufsabschliissen sowie bei der Erweiter-
ung und Verwertung ihrer beruflichen Kompetenzen unterstiitzt werden. Eine weitere wesentliche
Zielgruppe sind so wie bisher Jugendliche, die im Rahmen ihrer Erstausbildung einen Uber die Pflicht-
schule hinausgehenden Berufs- und Bildungsabschluss erreichen sollen.

Das Grundsatzdokument Qualifikationsplan Wien 2030 wird durch Arbeitsprogramme konkretisiert, die
fur jeweils drei Jahre quantifizierte Ziele vorgeben und die Vorhaben skizzieren, die zur Erreichung der
strategischen Ziele beitragen.

Das Arbeitsprogramm 1 fiir den Zeitraum 2018 bis 2020 wird hiermit vorgelegt. Ausgehend vom
Status quo und den aktuellen Herausforderungen am Wiener Arbeitsmarkt stellt es Vorhaben und
MaRnahmen zur Zielerreichung dar. Es benennt die Indikatoren der Zielerreichung mit konkreten
quantifizierten Zielen. Entlang der drei Handlungsfelder des Qualifikationsplans Wien 2030

O Schule und Berufserstausbildung
O Berufliche Erwachsenenbildung
O Information und Motivation

sind jene MaRnahmenpakete und Projekte beschrieben, die zur Erreichung der strategischen Ziele
beitragen werden.

Das Arbeitsprogramm 1 beruht auf den jeweiligen Arbeitsprogrammen und Budgets der kooperie-
renden und umsetzungsverantwortlichen Institutionen. Fur den Zeithorizont 2018 bis 2020 sind die
Budgetausstattungen, die organisatorischen Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren im Umfeld
nicht vollstandig bekannt. Deswegen kénnen — auch wenn sich alle Partnerlnnen vorgenommen
haben, an der Erreichung der formulierten Zielsetzungen mitzuwirken — Unwagbarkeiten nicht ausge-
schlossen werden.

Die wichtigsten Zielgruppen des Qualifikationsplans Wien 2030 sind folgende:
O Die erste wichtige Zielgruppe sind Jugendliche. Es ist von entscheidender Bedeutung, dass alle

Schulerlnnen im Bereich der Pflichtschule jene erforderlichen Kompetenzen erwerben, die ihnen
einen Ubertritt in eine weiterflihrende Ausbildung und in der Folge einen iiber die Pflichtschule



hinausgehenden Bildungsabschluss ermoglichen.

O Die zweite wichtige Zielgruppe sind alle beschaftigten und arbeitslosen Wienerlnnen, die keinen
Uber die Pflichtschule hinausgehenden Berufs- und Bildungsabschluss erworben haben.
Selbstverstandlich geht es dabei auch um die Unterstlitzung von Personen ohne hinreichende
Basisqualifikationen.

O Der Qualifikationsplan bezieht aber auch bewusst Personen ein, die zwar einen Uber die Pflicht-
schule hinausgehenden Bildungsabschluss haben, allerdings Tatigkeiten ohne besondere
qualifikatorische Anforderung und mit geringem Verantwortungsumfang ausiiben und damit ihren
Bildungsabschluss auf dem Arbeitsmarkt nicht verwerten kdnnen. Eine wichtige Teilgruppe sind
dabei aus dem Ausland zugewanderte Personen, die mitgebrachte Bildungsabschlisse und
Kompetenzen schon wegen mangelnder Deutschkenntnisse oder fehlender formaler
Anerkennung im Inland nicht verwerten kénnen.

Innerhalb dieser Zielgruppen soll Personen mit Behinderungen oder mit gesundheitlichen Beeintrachti-
gungen aufgrund ihrer Ausgrenzungsgefahrdung besonderes Augenmerk geschenkt werden.

Das grundlegende Ziel des Qualifikationsplans Wien 2030 ist, dass bis zum Jahr 2030 systematisch
eine grélRere Anzahl der Zielgruppenpersonen einen Uber die Pflichtschule hinausgehenden Bildungs-
oder Berufsabschluss erlangen oder ihre beruflichen Kompetenzen erweitern. Langfristig soll der
Anteil der Personen mit maximal Pflichtschulabschluss in Wien gesenkt werden.

Unter Berufs- und Bildungsabschliissen iiber dem Pflichtschulniveau verstehen wir im Qualifi-
kationsplan Wien 2030:

O formale Bildung, die in Schulen, einer Lehre oder in Colleges, Fachhochschulen und Universitaten
vermittelt wird und mit einem entsprechenden Zeugnis bestatigt ist. Sie reicht vom Lehrabschluss
Uber berufsbildende mittlere und héhere Schulabschlisse bis hin zum Uni-Abschluss.

Fir Personen ohne Pflichtschulabschluss ist das Erreichen desselben das naheliegende formale
Bildungsziel.

O Berufsabschlisse, deren Curricula gesetzlich geregelt sind, die zur Berufsaustibung berechtigen
und mit einem entsprechenden Zertifikat bestatigt werden. Diese werden in zugelassenen
Ausbildungseinrichtungen vermittelt und finden sich beispielsweise im Bereich der Gesundheits-
und Krankenpflege, Kinder- oder Altenbetreuung oder Sozial- und Freizeitpadagogik.

Im Qualifikationsplan Wien 2030 wird neben dem Erlangen von formalen Berufs- und Bildungsab-
schlissen auch die Erweiterung und Verwertung beruflicher Kompetenzen als Ziel miteinbezogen.
Darunter fallen z.B. der Ausbau und die Aktualisierung von Fachkompetenzen im jeweiligen Tatigkeits-
feld, wie auch der Erwerb oder die Verbesserung von sprachlichen, digitalen oder kommunikativen
Kompetenzen. Gerade vor dem Hintergrund zunehmender Digitalisierung wird eine kontinuierliche
berufliche Weiterbildung immer wichtiger, um am Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein und eine bestehen-
de Beschaftigung halten und abzusichern zu kénnen. Auch fir arbeitslose Personen kann die Er-
weiterung der Berufskompetenzen einen entscheidenden Vorteil bringen und einen ersten Schritt hin
zu einer Beschaftigung oder zu einer formalen Héherqualifizierung bedeuten.
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Memorandum
Qualifikationsplan Wien 2030

Wien liegt in Vergleichsuntersuchungen im Spitzenfeld der lebenswertesten Stadte der Welt und
entwickelt sich anhaltend erfolgreich als Wirtschaftsstandort mit einem dynamischen Arbeitsmarkt.
Auch fir die Zukunft hat Wien wegen seiner wachsenden Bevolkerung, seiner geografischen Lage
und seiner wirtschaftlichen Starke grofles Entwicklungspotenzial.

Um diesen Vorteil voll nutzen und die gute Position weiter ausbauen zu kénnen, bedarf es
auch weiterhin gemeinsamer Anstrengungen, um die Qualifikationsstruktur der Wiener Erwerbs-
bevolkerung standig zu verbessern. Die Wirtschaftsforschung bestatigt immer wieder, dass ein
qualifiziertes Arbeitskraftepotenzial mittel- und langfristig fir Wien ein entscheidender Standort-
faktor sein wird. Dem steigenden Bedarf an hoch- und héchstqualifizierten Arbeitnehmerinnen
steht eine sinkende Nachfrage nach formal gering qualifizierten Arbeitnehmerinnen gegenuber.
Menschen ohne Berufsausbildung haben nicht nur deutlich schlechtere Arbeitsmarkt-, Einkom-
mens- und berufliche Entwicklungschancen, sondern fehlen auch der Wiener Wirtschaft als
Fachkrafte.

Der Qualifikationsplan Wien 2030 ist der strategische Ansatz, um mehr Wienerlnnen eine
Ausbildung zu vermitteln, mit der sie Beschaftigungschancen mit héheren Qualifikationsan-
forderungen nutzen koénnen. Sie sollen dabei unterstitzt werden, einen Uber die Pflichtschule
hinausgehenden Berufs- und Bildungsabschluss zu erlangen oder ihre beruflichen Kompeten-
zen zu erweitern. Der Qualifikationsplan Wien 2030 wurde von Expertinnen der Wirtschafts-
kammer Wien, der Industriellenvereinigung Wien, des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes,
der Arbeiterkammer Wien, des AMS Wien, der Landesstelle Wien des Sozialministeriumservice,
des Stadtschulrats fiir Wien, des Magistrats der Stadt Wien und des Wiener Arbeitnehmer-
Innen Férderungsfonds auf Basis des Qualifikationsplans Wien 2020 weiterentwickelt. Er ist
bewusst mit Rahmenstrategien auf europaischer, nationaler und kommunaler Ebene im Sinne
des lebensbegleitenden Lernens und zur Erhéhung der Bildungsbeteiligung bildungsferner und
bildungsbenachteiligter Personen verbunden und wird laufend mit diesen abgestimmt.

Mit der Unterzeichnung dieses Memorandums bringen wir unsere Bereitschaft zum Ausdruck,
im eigenen Wirkungs- und Verantwortungsbereich einen bestmoglichen Beitrag zur erfolg-
reichen Realisierung der strategischen Ziele des Qualifikationsplans Wien 2030 zu leisten.

Wir erklaren uns bereit, im Zeitraum von 2018 bis 2030 mit den anderen Partnerinstitutionen
an der Umsetzung des Qualifikationsplans Wien 2030 und an seiner Weiterentwicklung mit-
zuwirken. Gemeinsam werden wir dafiir sorgen, dass die verschiedenen Maflnahmen in einer
abgestimmten und koordinierten Weise realisiert werden.

Gleichzeitig gilt es, vor allem gering qualifizierte Personen fiir eine berufsbezogene Hoherquali-
fizierung und die Erweiterung ihrer beruflichen Kompetenz zu gewinnen. Uns ist die besondere
Bedeutung einer zielgruppenadaquaten Informations- und Motivationsstrategie bewusst. Deshalb
werden wir zur starkeren Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir den Wert berufsbezogener Aus-
und Weiterbildung aktiv beitragen.
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QUALIFIKATIONSPLAN WIEN 2030

Status quo und Herausforderungen

STARKER WIRTSCHAFTSSTANDORT WIEN -
HOHE INTERNATIONALE WETTBEWERBSFAHIGKEIT

Wien zahlt zu den erfolgreichsten Wirtschaftsregionen Europas. Laut den Ergebnissen des vierten Be-
richts zur internationalen Wettbewerbsfahigkeit Wiens, der die Starken und Schwachen der Stadtregion
Wien mit der internationalen Stadtekonkurrenz vergleicht, stellt Wien ,gemessen an den Kernindika-
toren der Wettbewerbsféhigkeit auch im européischen Metropolenvergleich einen (berdurchschnittlich
leistungsfahigen und innovativen Wirtschaftsraum dar”.” So liegt das 6konomische Entwicklungsniveau?
(Bruttoregionalprodukt pro Einwohnerln) der Stadtregion zuletzt um ein Viertel iber dem Durchschnitt
der erstrangigen Metropolregionen Europas und ca. 60% Uber dem Durchschnitt der EU-27-Regionen.
Unter den 52 erstrangigen Metropolregionen nimmt Wien beim ékonomischen Entwicklungsniveau
derzeit Platz 13 ein (Stand 2015). Kern dieser im internationalen Vergleich guten Position ist eine hohe
Arbeitsproduktivitat und eine deutliche Verbesserung der relativen Lohnstiickkostenposition inner-
halb der letzten Jahre. Zurtickzufuhren ist dies nicht zuletzt auch auf einen vergleichsweise raschen
Branchen-Strukturwandel innerhalb der letzten beiden Jahrzehnte sowie einer Wandlung der regionalen
Wirtschaftsstruktur in Richtung technologie- und wissensintensiver Branchen. Diese Entwicklung
wurde von einer gesteigerten Nachfrage nach hohen Qualifikationen begleitet.?

FOLGEN DER FINANZKRISE UND WACHSENDE BEVOLKERUNG
ALS ZENTRALE HERAUSFORDERUNGEN

Als grofite Herausforderungen des Wiener Arbeitsmarkts kristallisierten sich innerhalb der letzten zehn
Jahre niedrige Wirtschaftswachstumsraten in Folge der internationalen Wirtschafts- und Finanzkrise
und die Integration der wachsenden Bevolkerung in den Arbeitsmarkt heraus. Vor allem Personen

mit niedriger Qualifikation sind zunehmend mit groRen Herausforderungen am Wiener Arbeitsmarkt
konfrontiert: Wahrend vom Beschaftigungsanstieg in Wien vor allem Personen mit mittlerer und hoher
Ausbildung profitieren, ist die Arbeitslosigkeit innerhalb der letzten zehn Jahre insbesondere bei Per-
sonen mit niedriger Ausbildung angestiegen.

Tvgl. WIFO (2015): Vierter Bericht zur internationalen Wettbewerbsfahigkeit Wiens (Seite 8).

2 Als Erklarungsfaktoren fiir Unterschiede im 6konomischen Entwicklungsniveau werden bei diesem Indikator ebenso Arbeits-
produktivitat, Beschaftigungsquote, gesamtwirtschaftliche Effizienz und Mobilisierung von Erwerbspotenzial berlcksichtigt.
Vgl. WIFO (2015).

3vgl. WIFO (2015, Seite 8).
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Folgen der internationalen Wirtschafts- und Finanzkrise

Einmal mehr zeigte sich, dass der Zuwachs an Arbeitsplatzen in Wien eng an das regionale
Wirtschaftswachstum gekoppelt ist: Je hoher das Wirtschaftswachstum in Wien ausfallt, desto mehr
Arbeitsplatze entstehen. Bemerkenswerterweise hat die Beschaftigungsintensitat des Wirtschafts-
wachstums in den letzten Jahren in Wien deutlich zugenommen. So konnten in Wien zuletzt von Jahr
zu Jahr neue Beschaftigungshochststande erzielt werden.

Diese erfreuliche Feststellung erfolgt vor dem Hintergrund einer jahrelang maRigen Wirtschaftsent-
wicklung (Abbildung 1): Nach dem deutlichen Riickgang der Wirtschaftsleistung im Jahr 2009 in

Folge der Finanzkrise und der anschlieffenden Erholung des Wiener Bruttoregionalprodukts in den
Jahren 2010/2011 unter anderem auch in Folge der antizyklischen Fiskalpolitik folgte eine dreijahrige
Phase leicht riickgangiger Wirtschaftsleistung (2012—-2014). Seit 2015 nimmt das reale Bruttoregional-
produkt wieder zu, aber erst seit 2017 auch wieder mit einer Wachstumsrate, die die 2-Prozent-Marke
Uberschreitet und dazu fihrt, dass die Arbeitslosigkeit in Wien — nach jahrelangem Anstieg — wieder
zuruckgeht. Fur die kommenden Jahre ist eine Fortsetzung dieser Entwicklung von zentraler Bedeu-
tung, denn nach wie vor liegt die Arbeitslosenquote in Wien deutlich Gber dem Vorkrisenniveau.

Abbildung 1: Wirtschaftsentwicklung in Wien 2009-2018
(Veranderung reales Bruttoregionalprodukt/reale Bruttowertschdpfung in %)
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Quelle: Statistik Austria bzw. WIFO. Anmerkung: 2009 bis 2016 — reales Bruttoregionalprodukt fiir Wien
(Statistik Austria); 2017/18 — WIFO-Prognose der realen Bruttowertschopfung (Stand Mai 2018).

Integration der wachsenden Bevélkerung in den Arbeitsmarkt

Als zweite wesentliche Herausforderung fur den Wiener Arbeitsmarkt zeigte sich innerhalb der letzten
zehn Jahre die stark wachsende Bevolkerung Wiens und die Frage nach deren Integration ins Erwerbs-
system. Von 2007 bis 2017 betrug der Bevdlkerungsanstieg der Wiener Bevdlkerung insgesamt ca.
206.000 Personen (+12,4%), die Zahl der Personen im Haupterwerbsalter (25 bis 64 Jahre) nahm in
diesem Zeitraum um ca. 108.000 Personen (+11,4%) zu.*

4vgl. Statistik Austria (Bevolkerungsstatistik); Berechnung: MA 23.
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Diese Entwicklung ist Chance und Herausforderung zugleich. Bis zum Jahr 2030 wird fur Wien laut
EUROSTAT ein Zuwachs der erwerbsfahigen Bevolkerung um knapp 1% pro Jahr prognostiziert, nur
fur drei der 52 erstrangigen Metropolregionen Europas wird ein rascherer Anstieg prognostiziert.®

Ein 6konomischer Vorteil wird diese relative ,Verjungung® Wiens laut WIFO freilich nur dann sein,
wenn das zusatzliche Erwerbspotenzial auch ins Erwerbsleben integriert werden kann. Daher wird
es ,zentrale wirtschaftspolitische Herausforderung sein, die regionale Beschéftigungsnachfrage zu
steigern, um einer auch auf mittlere Sicht deutlich wachsenden Bevélkerung eine hohe Beteiligung am
Erwerbsleben zu sichern. Da in einem dynamischen Wettbewerbsumfeld gleichzeitig weitere Produk-
tivitdtsgewinne unabdingbar sein werden, kann dies nur mit einer explizit wachstumsorientierten
Standort- und Strukturpolitik gelingen, welche verbliebene Wachstumspotentiale hebt und damit die
Beschéftigungschancen auch nachfrageseitig verbessert.” ©

BESONDERE HERAUSFORDERUNG FUR PERSONEN MIT NIEDRIGER QUALIFIKATION

Die vergangenen Jahre haben deutlich gezeigt, dass Personen mit niedriger Qualifikation mit steigen-
den Problemen am Wiener Arbeitsmarkt konfrontiert sind. Am deutlichsten zeigt sich dies anhand der
Entwicklung der Arbeitslosenquote nach hdchster abgeschlossener Ausbildung. Insbesondere Per-
sonen mit einer Ausbildung auf max. Pflichtschulniveau sind von einem deutlich hdheren Arbeitslosig-
keitsrisiko betroffen, wie die Werte in Abbildung 2 darlegen.

Abbildung 2: Arbeitslosenquoten nach Ausbildung in Wien, 2008-2017
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Quelle: AMS Wien.

Auch die aktuellen Prognosen zur Beschéaftigungsentwicklung nach Ausbildungsniveau zeigen fir
Wien eine Fortsetzung des Trends der letzten Jahrzehnte: Zusatzliche Beschaftigung entsteht insbe-
sondere fur hohe und sehr hohe Qualifikationsniveaus, der Anstieg im Bereich der mittleren Qualifika-
tionen fallt moderat aus (Abbildung 3). Arbeitsplatze mit einer geringen Ausbildungsanforderung (max.
Pflichtschule) werden in Wien weiterhin von Jahr zu Jahr zurlickgehen.”

Svgl. WIFO (2015, Seite 82). Anm.: Die drei starker wachsenden Metropolregionen sind Brissel, Stockholm und London.
Svgl. WIFO (2015, Seite 10).
"vgl. WIFO (2017): Mittelfristige Beschaftigungsprognose — Teilbericht Wien.



ARBEITSPROGRAMM 1 (2018-2020)

STATUS QUO UND HERAUSFORDERUNGEN

Abbildung 3: Verdnderung unselbstédndige Beschaftigung in Wien nach
Ausbildungsanforderung der Berufe (2016-2023) in % pro Jahr
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Quelle: WIFO: Mittelfristige Beschaftigungsprognose - Teilbericht Wien; Darstellung: MA 23

QUALIFIKATIONSNIVEAU - ANTEIL GERINGQUALIFIZIERTER SINKT IN WIEN NUR LANGSAM

Eine Analyse der Qualifikationsstruktur der Wiener Bevdlkerung im Haupterwerbsalter zeigt eine im
internationalen Vergleich gute Position Wiens: Diese Einschatzung des WIFO basiert jedoch vor allem
auf dem uberdurchschnittlich hohen Anteil von Hochqualifizierten und der klaren Aufwartstendenz in
dieser Kategorie innerhalb der letzten Jahre. Im Rahmen des vierten Berichts zur internationalen Wett-
bewerbsfahigkeit Wiens wird hervorgehoben, dass diese glinstige Entwicklung im Bereich der Hoch-
qualifizierten in erster Linie zu Lasten des Anteils an sekundaren Bildungsabschlissen zustande kam
und sich der Anteil Geringqualifizierter in Wien seit 1991 nur wenig reduzierte. Nur in flinf erstrangigen
europaischen Metropolregionen ging der Anteil Geringqualifizierter seit 1991 weniger stark zurtick als
in Wien. Im Jahr 2016 betrug der Anteil der Bevolkerung mit Pflichtschulabschluss in Wien laut Mikro-
zensus 16,9% und lag damit im Mittelfeld der betrachteten Metropolregionen (Abbildung 4). Vor dem
Hintergrund eines fortgesetzten Strukturwandels mit erheblichen Problemen in der Arbeitsmarktinte-
gration dieser Personengruppe muss es laut WIFO ein Ziel sein, ,den Anteil Geringqualifizierter weiter
zu senken, mit positiven Wirkungen auch fiir die Verfiigbarkeit mittlerer und héherer Qualifikationen
am Standort“®

gvgl. WIFO (2015, Seite 13).
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Abbildung 4: Bevolkerung nach héchstem abgeschlossenen Bildungsgrad (2016)
(Anteile an der erwerbsfahigen Bevolkerung [25-64 Jahre] in %, 2016)
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Quelle: Eurostat, WIFO-Berechnungen.

Die langfristige Entwicklung des Bildungsstands der Wiener Bevolkerung ist in der folgenden Abbil-
dung 5 dargestellt. Klar zu erkennen ist der deutliche Anstieg des Bildungsniveaus der Wiener Be-
volkerung, wobei der Rickgang des Anteils an Niedrigqualifizierten vor allem in der Phase von 1971
bis 1991 betrachtlich war und sich seit 1991 nur noch leicht verringert. Wie weiter oben schon er-
wahnt, kommt der Anstieg an Personen mit akademischer Ausbildung innerhalb der letzten beiden
Jahrzehnte in erster Linie zu Lasten des Anteils an sekundaren Bildungsabschliissen zustande.®

9 An dieser Stelle sei auf die beiden unterschiedlichen Datenquellen zur Ermittlung des Bildungsniveaus in Osterreich verwiesen:
Wahrend der Mikrozensus eine Befragung einer Teilgruppe der Wiener Bevdlkerung (Quartalsstichprobengrofe: ca. 3.000
Haushalte) darstellt, handelt es sich bei der Abgestimmten Erwerbsstatistik um eine Vollerhebung mittels Registerdaten. Als
Datenquellen flieRen fur diese Registerdaten unter anderem die Daten der Schul- und Hochschulstatistik, der Lehrlingsstatistik,
des AMS und des Hauptverbands der Sozialversicherungstrager ein. Aufgrund dieser vollig unterschiedlichen methodischen
Herangehensweisen unterscheiden sich die entsprechenden Auswertungen zum Anteil der Personen mit Pflichtschulabschluss
deutlich (Anm.: fir Wien im Jahr 2015: Mikrozensus: 17,0%; Abgestimmte Erwerbsstatistik: 24,2%).
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Abbildung 5: Bildungsstand der Wiener Bevolkerung seit 1971
(Anteile an der erwerbsfahigen Bevolkerung [25-64 Jahre] in %, 2016)
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Quelle: Statistik Austria; 1971, 1981, 1991, 2001: Volkszahlungen, spatere Daten: Abgestimmte Erwerbsstatistik.

Entscheidend fiir die langfristige Entwicklung des Anteils Geringqualifizierter in Wien sind insbeson-
dere zwei Faktoren: Einerseits das Erstausbildungssystem und andererseits die Qualifikation der nach
Wien zuwandernden Bevolkerung.

Die schrittweise Einfihrung der ,Ausbildung bis 18“ mit dem Schuljahr 2017/2018 stellt neben der
Etablierung des Jugendcoachings die grof3te MaRnahme der vergangenen Jahre zur Verringerung
frGhen Schulabbruchs im Erstausbildungssystem dar. Mittel- bis langfristig sollten diese Mal3nah-

men einen positiven Einfluss auf die Zahl an frihzeitigen Ausbildungsabbrecherinnen in Wien haben.
MafRgebliche Fortschritte im Erstausbildungssystem hangen in Wien stark von Integrationserfolgen
von Jugendlichen mit nicht deutscher Umgangssprache ab. Derzeit liegen die Abbruchsquoten dieser
Jugendlichen in sdmtlichen Ausbildungsbereichen deutlich Gber jenen von Jugendlichen mit deutscher
Umgangssprache.

0 vgl. Statistik Austria: Bildung in Zahlen 2016/17 (Seite 60 f.).
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Die Qualifikation der nach Wien zuwandernden Bevdlkerung hangt stark von den Herkunftslandern der
Migrationsbewegungen ab. Innerhalb der vergangenen zehn Jahre hat sich das Bildungsniveau der
nach Wien immigrierten Personen deutlich erhéht. Nach wie vor bestehen jedoch grol3e Herausforde-
rungen im Bereich der Anerkennung von im Ausland abgeschlossenen Ausbildungen und der Inte-
gration von Zuwandernden in das Ausbildungs- und Weiterbildungssystem. Im Rahmen des Wiener
Integrations- und Diversitatsmonitors werden die zentralen Entwicklungen der vergangenen Jahre

fur die Wiener Bevolkerung nach Herkunftsland beleuchtet und aufgezeigt." Geman den Erkenntnis-
sen dieses Berichts gibt es ,nach wie vor wenig Aussicht auf einen weiteren Bildungserwerb fiir jene
Zugewanderten, die mit geringer Bildung und nach dem Pflichtschulalter zuziehen. Wenn eine Bil-
dungsbeteiligung erfolgt, dann ist diese bei Zugewanderten aus Drittstaaten eher in KursmalBnahmen
und nicht im requlédren Schulwesen vorzufinden*.'? Vor diesem Hintergrund sollte es ein wichtiges Ziel
der kommenden Jahre und Jahrzehnte sein, Zuwandernden gleiche Chancen im Aus- und Weiterbil-
dungssystem zu ermdglichen.

WEITERBILDUNG DER BEVOLKERUNG - VERGLEICHSWEISE GUTE POSITION
IM STADTEVERGLEICH

Bei der Aus- und Weiterbildung der Bevdlkerung im Haupterwerbsalter (25 bis 64 Jahre) nimmt Wien
im internationalen Stadtevergleich eine vergleichsweise gute Position ein. Mit einer Weiterbildungs-
beteiligung von 19,6% der erwerbsfahigen Bevdlkerung erreicht Wien 2016 den siebten Platz unter
den 52 erstrangigen Metropolregionen (Abbildung 6). Bei den Frauen liegt die Weiterbildungsbeteili-
gung mit 21,6% deutlich Uber jener der Manner (17,6%). Innerhalb Osterreichs (14,9%) weist Wien im
Bundeslandervergleich die mit Abstand hdchste Weiterbildungsbeteiligung auf.

Abbildung 6: Teilnahme an allgemeiner und beruflicher Weiterbildung — Stadtevergleich
(in % der Bevdlkerung von 25-64 Jahren, 2016)
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Quelle: Eurostat (Labour Force Survey), WIFO-Berechnungen.

" vgl. Stadt Wien - MA 17 (2017): 4. Diversitats- und Integrationsmonitor der Stadt Wien.
2 ygl. Stadt Wien - MA 17 (2017, Seite 66).
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Hierbei ist zu bertcksichtigen, dass die Weiterbildungsbeteiligung stark mit dem Bildungsniveau
korreliert: Je hdher die abgeschlossene Ausbildung, desto wahrscheinlicher ist eine Weiterbildungs-
beteiligung. Insbesondere Personen mit maximal Pflichtschulabschluss (Weiterbildungsbeteiligung von
6,6%) und einem Abschluss einer Lehre oder berufsbildenden mittleren Schule (9,7%) weisen eine
malfgeblich geringere Weiterbildungsbeteiligung auf als Personen mit hoheren Bildungsabschlissen
(Abbildung 7).

Abbildung 7: Teilnahme an allgemeiner und beruflicher Weiterbildung in Wien
(in % der Bevdlkerung von 25-64 Jahren, 2016)
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Quelle: Statistik Austria (Mikrozensus); Berechnung MA 23 - Wirtschaft, Arbeit und Statistik.
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DIGITALISIERUNG DER ARBEITSWELT

Stellt man sich die Frage nach den Arbeitsmarkteffekten der Digitalisierung, so gibt es unterschiedli-
che Studien, die sich teilweise in ihren Abschatzungen fir die Zukunft stark unterscheiden. So ge-
hen altere Studien davon aus, dass beinahe jeder zweite Arbeitsplatz gefahrdet sein kdnnte. Andere
Autorlnnen sehen diese Auswirkungen weniger dramatisch und v.a. jingere Studien stufen die er-
warteten Beschaftigungsverluste als moderater ein bzw. gehen sie Uberhaupt davon aus, dass es
keine merklichen Gesamtbeschaftigungseffekte geben wird — auch unter Berlicksichtigung dessen,
dass nicht nur Jobs wegfallen werden, sondern auch neue Beschaftigung hinzukommen wird, weil
neue Technologien auch neue Tatigkeitsfelder mit sich bringen.

Was im Zuge der Digitalisierung jedenfalls am Arbeitsmarkt zu erwarten ist: dass es zu einer Neu-
strukturierung von Aufgaben und einer Verschiebung von Tatigkeitsfeldern und Arbeitsinhalten kommit.
Routinetatigkeiten werden eher an Bedeutung verlieren und sind am ehesten von Automatisierung/
Computerisierung bedroht, wohingegen mit einem Zuwachs von Nicht-Routinetatigkeiten zu rechnen
ist, fur die allerdings in den meisten Fallen eine héhere Qualifikation erforderlich sein wird.

Weiters ist anzunehmen, dass sich der Anteil an Computer- und IT-Wissen bei Lehrinhalten erhéhen
wird und es in nahezu allen Berufen nétig sein wird, aufbauend auf guten Basiskompetenzen und
einer soliden Ausbildung, digitale Kompetenzen aufzubauen. Damit sind aber nicht nur der Umgang
mit digitalen Tools und Programmen gemeint, sondern beispielsweise auch Informationsmanage-
ment (Informationen suchen, verstehen, filtern, bewerten und kommunizieren), ein Bewusstsein fur
Datenschutz- und -sicherheit, Problemlésungskompetenz, Prozessverstandnis, Selbstkompetenzen,
Sprachkompetenzen, Paarung von Fach- und Systemwissen, Interdisziplinaritat.

Der Qualifizierungsbedarf wird also ansteigen — auch unter dem Gesichtspunkt, dass die Halbwerts-
zeit von Wissen und Fertigkeiten immer kirzer wird —, was Lebenslanges Lernen, fundierte Aus- und
Weiterbildung und eine individualisierte Bildungs- und Berufsberatung immer bedeutender macht.

Fir gering qualifizierte Personen ist der Anpassungsdruck im digitalen Wandel besonders hoch, weil
die Digitalisierung die Arbeitsnachfrage zwischen Berufs- und Tatigkeitsfeldern grundlegend verschie-
ben wird. Gering qualifizierte Personen sind besonders betroffen, weil der Anteil an Beschaftigten mit
einem hohen Automatisierungspotenzial bei ihnen deutlich héher ausfallt als unter Beschaftigten mit
einer mittleren Qualifikation.™

138 ZEW policy brief, Nr. 8, November 2016, Zentrum fiir Europaische Wirtschaftsforschung.
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DIGITALISIERUNG MITGESTALTEN

Die Kooperationspartnerinnen des Qualifikationsplans Wien 2030 wollen sich in der Arbeitsperiode
2018-2020 verstarkt dem Thema Digitalisierung der Arbeitswelt widmen. Alle Kooperationspartnerin-
nen setzen sich aktiv und systematisch mit den Chancen, aber auch den Herausforderungen der
Digitalisierung fur die Zielgruppe des Qualifikationsplans Wien 2030 auseinander.

In der Arbeitsperiode 2018-2020 des Qualifikationsplans Wien 2030 soll das Augenmerk darauf
gerichtet werden, dass Personen, die eine niedrige formale Qualifikation aufweisen und bei der
Teilnahme an Weiterbildung oft benachteiligt sind, nicht den Anschluss verlieren und ebenso von den
Médglichkeiten, die die Digitalisierung bietet, profitieren kénnen. Viele Menschen brauchen Unterstit-
zung, wenn es um den Erwerb und den Einsatz von digitalen Kompetenzen geht. In diesem Sinne
sollen digitale Kommunikationsformen eine zusatzliche Mdglichkeit darstellen, die Zielgruppe zu er-
reichen (,Multi-Channelling“), aber andere Formen der Interaktion mit den Kundinnen nicht ersetzen.
Gleichzeitig sollen Angebote zur Verfligung gestellt werden, die eine allmahliche Aneignung der
fehlenden Kompetenzen maoglich machen.

Ein wichtiges Ziel ist es, das Thema Digitalisierung in den Mainstream von Beratungen (und langfristig
vielleicht auch Ausbildungen) zu bringen, damit mdglichst viele Menschen (vor allem auch Frauen)
damit in Berihrung kommen und beginnen, sich mit diesem wichtigen Thema auseinanderzusetzen.

Die Interessenvertretungen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitgeberinnen beschéaftigen sich seit Jah-
ren intensiv mit dem Thema Digitalisierung.

Gemeinsam mit den Gewerkschaften wurden seitens der Arbeiterkammer Wien (AK Wien) ver-
schiedene Initiativen ins Leben gerufen (wie z.B. eine Online-Infoseite fur Crowdworkerlinnen), es
wurden wissenschaftliche Studien zum Thema erarbeitet und in Auftrag gegeben und Veranstaltungen
und Diskussionen organisiert. Unter dem Label arbeit.digital der AK Wien gibt es eine eigene Website
rund um Fragen der Digitalisierung der Arbeitswelt, auf der man sich Gber verschiedenste Subthemen
(wie z.B. Arbeitsplatzeffekte, Bildung 4.0, Mitbestimmung 4.0, Sharing Economy oder Online-Handel
etc.) informieren und die Arbeit und die Forderungen der AK Wien nachverfolgen kann. Im Grunde
geht es um die Frage, wie die Arbeitswelt durch Digitalisierung im Sinne aller Arbeithehmerinnen gut
gestaltet werden kann, und um das Bestreben, auf diesem Weg niemanden zurlickzulassen. Geplant
ist auch ein Digitalisierungsfonds, wo sowohl Projekte als auch Personen gefoérdert werden, die helfen
sollen, den digitalen Wandel gut zu meistern.

Eine Kooperation der Interessenvertretung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitgeberinnen mit Un-
ternehmen, Universitaten, universitaren Forschungsreinrichtungen und verschiedenen Organisationen
stellt die Plattform Industrie 4.0 dar. Ziel der Initiative ist es, gemeinsam Strategien zur nachhaltigen
und erfolgreichen Gestaltung des digitalen Wandels zu erarbeiten. Hier gibt es unter Leitung der AK
Wien eine Arbeitsgruppe, die sich mit dem Thema Qualifikationen und Kompetenzen beschaftigt.'

Die Wirtschaftskammer Wien (WKW) veranstaltet ebenfalls regelmaRig Events und Informations-
bzw. Diskussionsveranstaltungen und macht so Bewusstseinsarbeit in Hinblick auf dieses wichtige
und zukunftsweisende Thema. Sie unterstutzt eine zukunftsorientierte, wirtschaftsfreundliche Politik,
die die Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe fordert und den Wirtschaftsstandort Wien sichert. Die Wirt-
schaftskammer Wien bietet Wiener Unternehmen und deren Mitarbeiterlnnen vielfaltige, innovative

4 https://plattformindustrie40.at/bildung-als-schluessel-zur-oesterreichischen-arbeitswelt-von-morgen-qualifikation-und-
buendel-an-kompetenzen-gefragt/
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Méoglichkeiten zur digitalen Aus- und Weiterbildung und stellt zu den Themen Datenschutz, IT- und
Datensicherheit, E-Rechnung, E-Vergabe, E-Commerce usw. ein umfassendes Informations- und
Beratungsangebot zur Verfligung.

Der digitale Wandel pragt alle Branchen der Wirtschaft und bietet in nahezu allen Lebensbereichen
neue Moglichkeiten. Digitalisierung ist ein wichtiger Treiber und Bestandteil von Innovationen, der
Arbeits- und Geschaftsmodelle und betriebliche Prozesse ebenso beeinflusst wie das Verhalten von
Nutzerlnnen und Kundinnen. Das Internet der Dinge, Big Data, Massive Analytics, Cloud Comput-
ing und E-Commerce versprechen ein enormes Marktvolumen. Digitale Technologien kénnen in
zahlreichen weiteren Gebieten, wie etwa E-Health, E-Learning, E-Government, Crowdfunding, intel-
ligente Energienetze sowie Active & Assisted Living eingesetzt werden. Absatzmarkte wandeln sich,
die Wertschdpfung wird rdumlich ungebundener, Innovation wird zum Wettbewerbsfaktor am globalen
Markt. All diese Entwicklungen bringen fir Unternehmen, Arbeitnehmerinnen, Konsumentinnen und
Regierungen enorme Veranderungen mit sich, die neues Denken und neue Losungen erfordern.
Unternehmen bendtigen dafiir eine moderne Infrastruktur fir Informations- und Kommunikationstech-
nologien.

Die Industriellenvereinigung Wien (IV Wien) sieht Digitalisierung als grolRe Chance fur die Zuku-
nft des Wirtschaftsstandortes Wien bzw. Osterreich insgesamt. Der digitale Wandel birgt aber auch
Herausforderungen fiir den Arbeits- und Wirtschaftsstandort. Insgesamt wird Digitalisierung als

Hebel begriffen, der es der europaischen Industrie erlaubt, international konkurrenzfahig zu bleiben.
Gleichzeitig fordert die Digitalisierung eine grof3e Veranderungsfahigkeit und Flexibilitat bei den Un-
ternehmen und verlangt zunehmend auch nach neuen Fertigkeiten der Mitarbeiterlnnen, insbesondere
im IKT-Bereich. Es sind aber vor allem Absolventinnen aus den IKT-Disziplinen, die am Arbeitsmarkt
nicht ausreichend zur Verfligung stehen. In der Industriellenvereinigung geht man davon aus, dass
rund 15% der bendtigten Fachkrafte in der dsterreichischen Industrie 2018 nicht nachbesetzt werden
kdénnen, was einen Hemmschuh flr die weitere konjunkturelle Entwicklung am Standort darstellt.
Sowohl die Bekampfung des Fachkraftemangels als auch die erfolgreiche, digitale Transformation der
Unternehmen kann nur durch eine gemeinsame Anstrengung der Wirtschaft und Politik gelingen.

Die Initiative ,digiTALENTE" der Industriellenvereinigung Wien bietet durch die Website
www.digi-talente.at umfassende Informationen zum Thema Digitalisierung. Ziel der IV-Initiative ist es,
die Chancen der Digitalisierung aufzuzeigen, Angste abzubauen und Daten und Fakten zur Digita-
lisierung in Osterreichs Wirtschaft und Gesellschaft zur Verfliigung zu stellen.

Im Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungsfonds (waff) wird es ein zentrales Vorhaben der nachs-
ten Jahre darstellen, Sensibilisierungsarbeit bei der Zielgruppe des Qualifikationsplans in Hinblick auf
die Relevanz des Themas Digitalisierung zu leisten, ein Grundverstandnis herzustellen, warum dieses
Thema wichtig ist, worum es dabei geht und gemeinsam mit den Kundinnen zu eruieren, welche
Auswirkungen die zunehmende Digitalisierung auf ihren Arbeitsplatz, ihren Beruf, ihr Arbeitsumfeld
bzw. ihre Branche haben kénnte und passende Antworten in Hinblick auf ihre beruflichen Entwick-
lungschancen unter diesen veranderten Rahmenbedingungen zu finden. Die 6ffentliche Diskussion
der letzten Jahre (,Industrie 4.0%) erweckt den Eindruck, dass es sich bei der Digitalisierung der
Arbeitswelt um ein Phanomen handelt, das nur oder vor allem die Industrie betrifft. Es sind aber auch
andere Bereiche — wie beispielsweise der frauendominierte Dienstleistungsbereich — bereits jetzt stark
von den Veranderungen betroffen.

Fir die Kundinnen des waff gibt es bereits viele digitalisierte Angebote, wie beispielsweise die Mdglich-
keit, online Antrage zu stellen oder das individualisierte elektronische Portal des Qualifikationspasses.
Allerdings ist die Annahme derselben manchmal nur mit Hilfestellung durch Beraterinnen maéglich.
Neue Online-Tools flr Kundinnen sollen deshalb immer auch mit kompetenter Begleitung angeboten
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werden, um Barrieren Uberwinden zu kénnen und gleichzeitig digitale Kompetenzen zu starken. In
einer Reihe damit steht das Angebot von Workshops zu verschiedenen Digitalisierungsthemen — wie
z.B. Nutzung elektronischer Medien, Datensicherheit, Schutz der Privatsphare etc. Auch ein nieder-
schwelliges und online zugangliches Tool zur Einschatzung der eigenen IT-Kompetenzen von KundIn-
nen soll in den nachsten Jahren entwickelt und auf der waff-Website angeboten werden.

Im Arbeitsmarktservice Wien (AMS Wien) gibt es bereits seit Jahren elektronische Angebote fir
KundInnen: So stellt die Job-APP das einfachste Instrument fiir arbeitslose Kundinnen dar. Das
eAMS-Konto ist ein persdnlicher, virtueller Zugang zum AMS und eréffnet — abseits von personli-
chen Gesprachsterminen — eine weitere Mdglichkeit, mit dem AMS in Verbindung zu treten. Mit ihrem
Online-Zugang haben die Kundlnnen direkten Zugriff auf ihre AMS-Daten und kénnen viele Online-
Services nutzen.

Das AMS Wien konnte im Jahr 2017 durch das Projekt ,eAMS — push to the limit“ die Nutzung seiner
e-Services durch Kundinnen und Tragereinrichtungen deutlich steigern. Das AMS Wien wird die
positiven Erfahrungen dahingehend weiterentwickeln, als insbesondere auch Kundinnen mit maximal
Pflichtschulabschluss dazu befahigt werden, von den e-Services des AMS zu profitieren. Es wird zu
einer Anderung der Férderlandschaft kommen — Sensibilisierung der Trager beziiglich Digitalisierung
und Umsetzung von innovativen Lernsettings (Digitalisierungstag im AMS). Die Digitalisierung wird
fixer Bestandteil in AMS-Projekten.

Im Sozialministeriumservice Wien (SMS Wien) soll bis 2020 ebenfalls die Méglichkeit eingerichtet
werden, alle Antrage und Ansuchen elektronisch zu stellen. Bei allen diesen Moglichkeiten ist es
wichtig, auch auf Barrierefreiheit fir Menschen mit Behinderungen zu achten (z.B. fir blinde Personen
oder Personen mit kognitiven Einschrankungen in Form von ,Leichter Lesen®). Helfen kann eine
Leichter-Lesen-Form auch allen Menschen, die noch nicht so gut Deutsch sprechen.

Der Stadtschulrat fiir Wien bzw. die Bildungsdirektion Wien (SSR/BD Wien) bietet mit der Initiative
,BildungsHub Wien* eine virtuelle Plattform an, die herausragende Schulen, die besonders innovative
Wege gehen, sichtbar macht und damit das Engagement von Schulleiterinnen, Lehrerinnen, Eltern
und Schilerinnen weiter fordert und ausbaut. Erfolgreiche Wiener Schulprojekte werden prasentiert,
um die kreativen Ideen einer breiteren Offentlichkeit zugénglich zu machen. Wiener Lehrerinnen be-
kommen dadurch eine Hilfestellung bei der Umsetzung neuer Projekte. Ein Ausstellungs- und Kom-
munikationsraum in den Raumlichkeiten des Stadtschulrats fir Wien rundet das Angebot ab und bietet
Lehrerinnen die Moglichkeit, sich weiterzubilden und Inhalte zu vertiefen.

Mit der Digitalisierungsstrategie ,Schule 4.0. — jetzt wird’s digital” legt das Bundesministerium fiir Bil-
dung, Wissenschaft und Forschung ein umfassendes Konzept vor, das die gesamte Schullaufbahn um-
fasst. Dabei geht es um ein breites Portfolio an Kompetenzen: von Medienkompetenz Uber kritischen
Umgang mit Informationen und Daten, Sicherheit im Netz hin zu Wissen Uber Technik, Coding und
Problemlésung. Neben der Medienbildung wird nun auch die digitale Grundbildung ab der Volksschule
schrittweise flachendeckend in den Lehrplédnen verankert (Nachweis Uber ihre digitale Grundbildung in
Form eines Sammelpasses). Von der fiinften bis zur achten Schulstufe wird eine verbindliche Ubung
,Digitale Grundbildung“ mit eigenem Lehrplan im Ausmaf} von 2 bis 4 Wochenstunden eingefihrt. Die
Schule entscheidet autonom Uber die konkrete Ausgestaltung am Standort. Die Umsetzung erfolgt
entweder integrativ im Fachunterricht oder in speziell dafur gewidmeten Stunden, die schulautonom
festgelegt werden. Zur Uberpriifung des Lernerfolgs erfolgt in der achten Schulstufe eine Messung der
digitalen Kompetenzen der Schilerinnen (,digi.check®).

Moderne Infrastruktur und IT-Ausstattung sind ebenfalls eine wichtige Voraussetzung fir digitale Bil-
dung. Hier ist die Herausforderung in Wien besonders grof3.
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»AUSBILDUNG BIS 18“ IMPLEMENTIEREN UND WIENER AUSBILDUNGSGARANTIE
WEITERENTWICKELN

Der Pflichtschulbeendigungsjahrgang 2017/2018 war erstmals von der Ausbildungspflicht bis 18 be-
troffen. Im Sinne einer nachhaltigen Strategie zur Laufbahnverbesserung gilt es, Jugendliche so lange
wie moglich im Bildungs- bzw. Ausbildungssystem zu halten, um deren Chancen am Arbeitsmarkt zu
verbessern. In den kommenden Jahren wird es darum gehen, die Ausbildungspflicht fir Jugendliche
im Sinne der Wiener Ausbildungsgarantie zu implementieren. Das bedeutet, dass im Vordergrund
stehen wird, den Jugendlichen angemessene Ausbildungen anzubieten und sie dabei zu unterstiitzen,
diese Angebote wahrnehmen zu kénnen, bevor die mit der Ausbildungspflicht verbundenen Sanktions-
moglichkeiten eingesetzt werden. Dem SMS kommt bei der Umsetzung der ,Ausbildung bis 18 neben
der Schule als ,abgebendes® System eine mal3gebliche Steuerungs- und Betreuungsfunktion zu.

Die Kooperationsstrukturen und Abstimmungsprozesse der Wiener Ausbildungsgarantie haben sich in
der Vergangenheit gut bewahrt und wurden im Zuge der Einfihrung der Ausbildungspflicht adaptiert.
Gerade in diesem Bereich, wo so viele und so unterschiedliche Akteure wie die Schule, das Sozialmi-
nisteriumservice, der Fonds Soziales Wien (FSW), das AMS Wien, Einheiten der Stadt Wien und der
waff zusammenwirken, ist die wechselseitige Information Gber Vorhaben und Veranderungen unab-
dingbar, damit méglichst keine Liicken im Angebot fiir die Jugendlichen entstehen und die Jugendli-
chen bestmdglich von einer Einrichtung in das nachfolgende System Ubertreten kénnen.

Groliere Veranderungen zeichnen sich im Schulbereich und beim AMS Wien ab:

Der Stadtschulrat fir Wien wird mit 1.1.2019 zur Bildungsdirektion Wien umgewandelt und weiterhin
schrittweise das Bildungsreformpaket des Jahres 2017 umsetzen. Das umfasst zwei Teilbereiche: die
Schulautonomie — sie beinhaltet auch mehr Einfluss der Schulleitungen auf die Auswahl der Lehrkréafte
— und die Umstrukturierung zur Land-Bund-Behdrde als Bildungsdirektion. Bis 2020 muss auch die
Schulaufsicht neu strukturiert werden. Des Weiteren wird die jlingste bildungspolitische Reform um-
zusetzen sein, wonach Kinder ohne hinreichende Deutschkenntnisse in parallel zu filhrenden Klassen
unterrichtet werden sollen. Der Stadtschulrat hat sich eine Reihe von Projekten vorgenommen, mit
denen die Ziele des Qualifikationsplans unterstitzt werden sollen, damit méglichst allen Kindern hin-
reichende Kompetenzen fiir den Ubertritt in eine weiterfiihrende Schule vermittelt werden kdénnen und
der erfolgreiche Abschluss einer weiterfihrenden schulischen Ausbildung geférdert wird.

Das AMS Wien bereitet die Umwandlung des bisherigen AMS fiir Jugendliche, das 15- bis 21-Jahrige
betreut, in zwei regionale Geschéaftsstellen fir Kundinnen im Alter von 15-24 Jahren vor. Gleichzeitig
wird an einem gemeinsamen Standort mit der MA 40 — Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht ein
,One-Stop-Shop* fur junge Bezieherlnnen der Wiener Mindestsicherung eingerichtet. Damit sollen die
fur junge Arbeitslose geltenden besonderen Bestimmungen effizienter als bisher umgesetzt werden
kénnen. Fir unter 25-Jahrige mit maximal Pflichtschulabschluss hat die ,,Ausbildung bis 25“ Vorrang
vor einer raschen Vermittlung auf einen Arbeitsplatz, was den Zielsetzungen des Qualifikationsplans
auch Uber die Erstausbildung hinaus sehr entgegenkommt. Weiters wird die engmaschigere Betreu-
ung von jungen Mindestsicherungsbezieherinnen die Qualifizierung der Jugendlichen erleichtern und
die Vermittlungschancen verbessern.
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PHASEN DER ARBEITSLOSIGKEIT ZUR QUALIFIZIERUNG NUTZEN

Rund 46 Prozent aller in Wien beim AMS vorgemerkten Personen haben maximal Pflichtschulab-
schluss und wie eingangs schon erwahnt, ist die Arbeitslosenquote von Personen mit Pflichtschulab-
schluss rund dreimal so hoch wie von Personen mit abgeschlossener Berufsausbildung. Insofern ist
die Zielrichtung des Qualifikationsplans mit den strategischen und arbeitsmarktpolitischen Zielen des
Arbeitsmarktservice und seinem Instrumenteneinsatz hoch kompatibel. Im Arbeitsprogramm des AMS
Wien ist flr 2018 die Umsetzung der Ausbildungsgarantie fir 19- bis 25-Jahrige verankert, zudem hat
sich das AMS Wien als Landesziel gesetzt, den Anteil von Personen mit mindestens Lehrabschluss zu
steigern und dafiir spezifische Maflnahmen anzubieten.

Sofern in den nachsten drei Jahren nicht ein volliger Kurswechsel in der Arbeitsmarktpolitik des
Bundes erfolgt, kann davon ausgegangen werden, dass das AMS auch weiterhin, vor allem was junge
Erwachsene betrifft, ein grof3er Motor in der beruflichen Weiterbildung und auch der Héherqualifi-
zierung von Personen zu Fachkraften bleibt. Ein verstarkter Ausbau von Assessments von der Hilfs-
kraft zur Fachkraft soll erfolgen.

Damit kdnnen auch die in den letzten Jahren aufgebauten Schnittstellen und Kooperationen mit dem
waff, wenn es um den Wechsel zwischen Arbeitslosigkeit und Beschaftigung geht, weiterhin gut ge-
nutzt werden.

MIT DEM QUALIFIKATIONSPASS DEN WEG ZUR HOHERQUALIFIZIERUNG BEGLEITEN

Fir die Beratung und Begleitung der Zielgruppe des Qualifikationsplans ist der Qualifikationspass ein
wertvolles und nutzliches Werkzeug. Gerade bei Personen mit eher bruchstlickhaften Bildungs- und
Erwerbsbiographien ist die feinteilige Dokumentation von bereits erworbenen Ausbildungsschritten
und bisherigen beruflichen Tatigkeiten eine ganz wichtige Basis fur die darauf aufbauende Entwick-
lung und Planung eines beruflichen Ziels.

Abgesehen von der Unterstiitzung der individuellen Weiterbildungsplanung, liefert der Datenbestand
der Qualifikationspass-Kundinnen auch wertvolle strukturelle Informationen Uber die betreuten Per-
sonen und erlaubt darauf aufbauend die strategische Weiterentwicklung von Beratungsangeboten,
BildungsmalRnahmen und Formen der Kommunikation mit den Kundinnen.

Eine wichtige Voraussetzung daflr ist, dass von allen Einrichtungen, in denen der Qualifikationspass
eingesetzt wird, ein einheitliches Verstandnis der Beratungs- und Datenqualitat gelebt wird. Der Quali-
fikationspass wird derzeit im AMS Wien, dem waff und in 15 beauftragten Tragereinrichtungen benutzt.
Der weitere Ausbau ist geplant. Seit dem Start am 9.11.2015 wurden bis zum Stichtag 31.5.2018 ins-
gesamt 5.747 Qualifikationspasse — davon 3.934 mit Ziel Formalabschluss — ausgeben. 309 Personen
haben mittlerweile einen Formalabschluss, dabei insbesondere den auRerordentlichen Lehrabschluss,
erfolgreich absolviert.

Die im waff eingerichtete gemeinsame Qualitatssicherungsstelle soll dafir Sorge tragen, dass der
hohe Standard an Beratungs- und Datenqualitat auch in der Zukunft bei allen Partnerlnnen einge-
halten wird, damit die mit einem Qualifikationspass ausgestatteten Wienerlnnen gleichermaf3en auf
eine passende und zielfihrende Unterstiitzung bei ihrer Weiterbildung und Héherqualifizierung zahlen
kénnen.
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DIE BERUFLICHE POSITION VON DEQUALIFIZIERT BESCHAFTIGTEN VERBESSERN

Im Qualifikationsplan Wien 2030 werden Personen, die zwar einen Uber die Pflichtschule hinausge-
henden Bildungsabschluss haben, allerdings Tatigkeiten ohne besondere qualifikatorische Anforde-
rungen und mit geringem Verantwortungsumfang austben und damit ihren Bildungsabschluss auf
dem Arbeitsmarkt nicht verwerten kdnnen, explizit als Zielgruppe genannt.

Ein Teil dieser Personen, ndmlich neu Zugewanderte, die im Ausland einen Bildungsabschluss erwor-
ben haben und in Wien als Hilfskrafte beschaftigt sind, wurde bereits bisher sowohl in den Forder-
richtlinien des waff als auch als Zielgruppe des Qualifikationspasses mitberticksichtigt. Der nunmehr
vorgenommenen Erweiterung der Zielgruppe trégt der waff insofern Rechnung, als er sein zentrales
Forderinstrument im Rahmen des Qualifikationsplans — namlich den Chancen-Scheck — auch fur
diese Personengruppe 6ffnet. Damit wird die finanzielle Unterstlitzung bei Weiterbildungsvorhaben fir
diese Personengruppe gegenuber den bisher zur Verfligung stehenden Férdermaglichkeiten deutlich
verbessert.

Es kann vielfaltige Ursachen haben, warum Personen trotz guter Qualifikation auf Arbeitsplatzen
beschaftigt sind, auf denen auch Hilfskrafte beschaftigt werden kénnten. Das kdnnen beispielsweise
gesundheitliche Griinde sein, ein nicht gut gelungener Einstieg ins Berufsleben, Abstiegskarrieren

in Folge von Arbeitslosigkeit oder einfach der Wunsch, die Branche oder den Beruf zu wechseln.
Beispiele flr solche Berufskarrieren kdnnten sein: die Friseurin, die aufgrund einer Allergie als Re-
galbetreuerin im Drogeriemarkt arbeitet, oder der Studienabbrecher, der vom Studentenjob als Hilfs-
kellner wegkommen maéchte. In solchen und dhnlichen Fallen soll mit Beratung und gegebenenfalls
der Qualifizierung fur ein neues Berufsfeld bei der beruflichen Veranderung geholfen werden. Damit
werden nicht zuletzt auch Arbeitsplatze ohne Qualifikationsanforderungen verfligbar fir Personen,
die tatsachlich keine weiterfuhrende Berufsausbildung haben und auch nicht héher qualifiziert werden
kénnen oder wollen.

Die Zielgruppe, auf die sich die Steuergruppe gemal dieser Definition verstandigt hat, 1asst sich
derzeit in ihrer Grundgesamtheit nicht quantifizieren. Anhaltspunkte Gber das Ausmaf von dequalifi-
zierter Beschaftigung auf dem Wiener Arbeitsmarkt finden sich im Wiener Integrationsmonitor — hier
besonders mit dem Blick auf dequalifizierte Beschaftigung von unterschiedlichen Gruppen von Zu-
wanderlnnen im Vergleich zu Personen ohne Migrationshintergrund. Als statistische Quelle stehen
Mikrozensusdaten zur Verfigung, die auf der Bundeslanderebene aufgrund der Art der Erhebung und
der StichprobengréfRe immer gewisse Unscharfen mit sich bringen. Deshalb ist seitens der MA 23 —
Wirtschaft, Arbeit und Statistik geplant, zum Thema der Dequalifizierung noch vertiefte Recherchen
vorzunehmen.

Vor diesem Hintergrund ist es auch eine Herausforderung, potenzielle Kundinnen auf die neuen Ange-
bote fiir die Zielgruppe aufmerksam zu machen.

DIE ZIELGRUPPE FUR BERUF UND WEITERBILDUNG SENSIBILISIEREN, INFORMIEREN UND
MOTIVIEREN

Aufbauend auf den durchaus positiven und vielversprechenden Initiativen der vergangenen Jahre mit
den ,Wiener Wochen fur Beruf und Weiterbildung“ und Vor-Ort-Beratungen im Wohnumfeld sollen in
den nachsten Jahren solche Aktionen fortgefiihrt werden.
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Es soll dabei besonders darauf geachtet werden, in Bezirke oder Gratzl zu gelangen, in denen die
Zielgruppe des Qualifikationsplans ,zu Hause" ist. Durch die Kooperation mit den Bezirken, mit Stadt-
teilinitiativen, lokalen Vereinen und Einrichtungen vor Ort soll das Thema Beruf und Weiterbildung
immer wieder sichtbar und greifbar werden. Mit Aktionen und Veranstaltungen in den Bezirken soll die
Bildungs- und Beratungsinfrastruktur der Bezirke gestarkt werden.

KundlInnen, die bereits von der Information, von einer Beratung oder Ausbildung, die im Rahmen des
Qualifikationsplans ermdglicht wurde, profitiert haben, sollen als Multiplikatorlnnen und Testimonials
fungieren. Authentische Personen kdnnen ihre Nachbarlnnen, Kolleglnnen, Verwandten und Bekann-
ten oft viel besser vom Nutzen einer Berufsausbildung Giberzeugen, als dies mit klassischer Werbung
moglich ware. Erfolgsgeschichten von Kundlnnen sollen auch tber den Weg digitaler Medien ver-
breitet werden. Daneben soll es so wie bisher auch die Face-to-Face Kommunikation in unterschiedli-
chen Veranstaltungen wie ,Weiterkommen im Beruf‘ und in den Wohnanlagen geben.

Zusatzlich sollen auch Aktivitaten gesetzt werden, um Arbeitnehmerinnen direkt in den Betrieben Gber
Weiterbildung zu informieren, sie zu motivieren und bei der Vereinbarkeit von Weiterbildung, Beruf und
Privatleben zu unterstitzen.

Im Folgenden werden entlang der drei strategischen Handlungsfelder des Qualifikationsplans Wien
2030 die spezifischen Herausforderungen, die quantifizierten Ziele und die Mallnahmenpakete und
Projekte beschrieben, die zur Erreichung der Ziele beitragen.
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Uberblick Handlungsfelder und Ziele

-~

Handlungsfelder STRATEGISCHE ZIELE

Schule und Wir bringen durch ein hochwertiges Schulsystem und die

Berufserstausbildung Wiener Ausbildungsgarantie mehr Jugendliche zu einem
tiber die Pflichtschule hinausgehenden Abschluss.

Berufliche A

Erwachsenenbildung Wir erméglichen mehr Erwachsenen, Berufs- und Bil-

dungsabschliisse liber dem Pflichtschulniveau zu erlangen
und ihre beruflichen Kompetenzen zu erweitern und zu ver-
werten.

B

Wir unterstiitzen Wiener Unternehmen dabei, das Potenzial
von Personen mit maximal Pflichtschulabschluss durch die
Erweiterung und Verwertung von Berufskompetenzen zur
Abdeckung ihres Fachkraftebedarfs starker zu nutzen.

NS

Information und
Motivation

Wir gehen aktiv mit Information und Beratung tliber berufs-
bezogene Aus- und Weiterbildungsangebote auf unsere
Zielgruppe zu.
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Handlungsfelder QUANTIFIZIERTE ZIELE UND INDIKATOREN
DER ZIELERREICHUNG
Schule und Reduktion des Anteils der Pflichtschulabsolventinnen ohne weitere
Berufserstausbildung Ausbildung von 8,9 % (Schuljahr 2015/2016) auf 7 % (Schuljahr
2019/2020).
Reduktion des Anteils der Frihen Ausbildungsabbrecherinnen
(FABA) von 12,9 % (2015) auf 11,0 % (2020).
Reduktion des Anteils der Early School Leavers (ESL) von 9,6 %
(2017) auf 8,1 % (2020).
Berufliche Steigerung der Zahl der auf3erordentlichen Lehrabschlisse (a.o.
Erwachsenenbildung LAP) von Wienerlnnen in Wien von 2.319 (2017) auf 2.600 (2020).

Information und
Motivation

NS

Fir dieses Handlungsfeld wurden keine Indikatoren formuliert. Wir
gehen davon aus, dass Mafinahmen, die in diesem Handlungsfeld
gesetzt werden, in den beiden oben genannten Handlungsfeldern

ihre Wirkung entfalten und dort mitgemessen werden.

J

25



QUALIFIKATIONSPLAN WIEN 2030

Strategisches Handlungsfeld:
Schule und Berufserstausbildung

AUSGANGSLAGE

Das Schul- und Ausbildungssystem tragt in seiner Verantwortung fur die Erstausbildung von Kindern
und Jugendlichen mafigeblich zum Bildungsniveau der nachwachsenden Generationen bei und kann
die Bildungsstruktur der Bevolkerung am nachhaltigsten verandern.

Das 6sterreichische Bildungssystem ist durch friihe Selektion gekennzeichnet. Soziale Merkmale wie
der Bildungsstand und Sozialstatus der Eltern, Migrationshintergrund oder Deutsch nicht als Erst-
sprache zu haben, haben einen grof3en Einfluss auf die Bildungswege der Kinder. Wien steht im
Osterreichvergleich vor groReren Herausforderungen, weil mehr Schiilerlnnen Merkmale sozialer
Benachteiligung aufweisen. Mehr als 50 % aller Wiener Schilerinnen besuchen Schulen mit hoher
oder sehr hoher sozialer Benachteiligung, wahrend der Anteil fiir Osterreich bei 18 % liegt.'s

Die Schulen, in denen die Schulpflicht absolviert wird, sind in erster Linie daflir verantwortlich, dass
Schulerlnnen mit den notwendigen Kompetenzen und Kenntnissen ausgestattet werden, um einen
positiven Pflichtschulabschluss zu erlangen und anschlie3end in eine weiterfihrende Ausbildung
Ubertreten zu kdnnen. Die letzten Ergebnisse der Bildungsstandardserhebung des BIFIE mit Schwer-
punkt Deutsch fur das Jahr 2016 zeigen: 24 % der Wiener Schilerlnnen erreichen in der 8. Schulstufe
beim Lesen die Bildungsstandards nicht (im Vergleich zu 17 % in Osterreich).®

In Wien gibt es pro Jahr ungeféhr 16.000 Schilerlnnen im neunten Pflichtschuljahr. Vom Pflichtschul-
beendigungsjahrgang 2014/2015 haben 8,9 % der Schilerlnnen in der Folge das Bildungssystem
verlassen, d.h., sie sind nicht in eine weiterflihnrende Schule oder eine Lehrausbildung lbergetreten."”

In Wien gibt es im Vergleich zu anderen Bundeslandern einen hdheren Anteil an weiterfihrenden
Schulen und einen geringeren Anteil an dualer Lehrausbildung. Mehr Jugendliche suchen eine
Lehrstelle, als die Wiener Unternehmen Ausbildungsplatze anbieten. Der Anstieg bei den weiterflh-
renden Schulen gleicht das seit Jahren ricklaufige Angebot an betrieblichen Lehrplatzen nicht aus.
Dieser Engpass — die ,Lehrstellenliicke” — wird durch die tiberbetriebliche Lehrausbildung (UBA)
Uberbrickt und im Rahmen der Wiener Ausbildungsgarantie angeboten.

Mit der Wiener Ausbildungsgarantie wurden bereits in den vergangenen Jahren wichtige Malnahmen
gesetzt, um den Ubergang in eine weiterfiinrende Ausbildung zu begleiten, fiir ein adaquates Ausbil-
dungsangebot zu sorgen und die Chancen auf den erfolgreichen Abschluss einer weiterfliihrenden
Ausbildung zu verbessern. Die Wiener Ausbildungsgarantie umfasst alles, was dazu beitragen kann,
Jugendlichen zwischen 15 und 21 Jahren (bzw. 25 Jahren, wenn sie eine Behinderung oder gesund-
heitliche Beeintrachtigung haben) eine weiterfiihrende Ausbildung zu ermdéglichen. Das kann die
notwendige Information, Beratung und Begleitung, eine weiterfliihrende formale Ausbildung oder ein
sonstiges Schulungsangebot sein. Die Wiener Ausbildungsgarantie basiert auf einer koordinierten und
abgestimmten Vorgehensweise aller involvierten Einrichtungen: des Stadtschulrats/der Bildungsdirek-
tion flr Wien, des Sozialministeriumservice Wien, des AMS Wien, des waff, des FSW, den fir Bildung,
Jugendwohlfahrt, Soziales, Integration und Frauenangelegenheiten zustandigen Magistratsabteilun-
gen der Stadt Wien und der Sozialpartner.

5 bifie: Bildungsstandards — Standardiiberpriifung 2016 Deutsch, 8. Schulstufe, Landesergebnisbericht Wien, S. 79.
'6 bifie: Bildungsstandards — Standarduberpriifung 2016 Deutsch, 8. Schulstufe, Landesergebnisbericht Wien, S. 68.
7 Statistik Austria, Schulstatistik. Datenservice fir den Qualifikationsplan Wien 2030: MA 23 — Wirtschaft, Arbeit und Statistik.
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STRATEGISCHES HANDLUNGSFELD: SCHULE UND BERUFSERSTAUSBILDUNG

Im Sommer 2016 ist das Ausbildungspflichtgesetz (APfIG) in Kraft getreten, wodurch die Teilnahme an
einer Ausbildung bis 18 Jahren verpflichtend wird. Es regelt Ablaufe und institutionelle Zustandigkeiten
fur die ,Ausbildung bis 18“ und umfasst somit einen Teil dessen, was als Wiener Ausbildungsgarantie
verstanden wird. Das Ziel ist auch hier, dass Jugendliche nach der Pflichtschule einen weiterfiih-
renden Abschluss machen. Wesentlich ist dabei, dass ein ausreichendes und passendes Angebot fiir
alle Jugendlichen zur Verfigung gestellt wird. Schuilerinnen, die 2017 die Schulpflicht beendet haben,
waren erstmals von der Ausbildungspflicht betroffen.

Mit der Einfuhrung der Ausbildungspflicht wurde von der Statistik Austria der Indikator der friihen
Ausbildungsabbrecherinnen (FABA) entwickelt. Das sind Personen im Alter von 15 bis 17 Jahren, die
nicht in Schul- oder Lehrausbildung sind und héchstens einen Pflichtschulabschluss aufweisen.
Jugendliche in AMS-Schulungsmalinahmen werden nicht mitgezahlt. 2015 waren demnach in Wien
12,9 % der Alternskohorte der 15- bis 17-Jahrigen friihe Ausbildungsabbrecherlnnen gewesen.

Fir jene Schilerlnnen, die nach Absolvierung ihrer Schulpflicht im Ausbildungssystem verbleiben,
stellt sich das Risiko des friihzeitigen Abbruchs ihrer Ausbildung. So gibt es etwa im Jahr 2016 insge-
samt 6.350 Lehrlinge, die ihr Lehrverhaltnis beendet haben. Von ihnen haben 24,0 % ihre Lehrzeit
nicht abgeschlossen, sondern vorzeitig abgebrochen und auch bis Ende 2017 keine Lehrab-
schlussprifung abgelegt. Von den restlichen Personen schlieen fast 8 % ihre Lehrabschlussprifung
negativ ab, etwa 6 % treten erst gar nicht an. 86,2 % legen ihre Lehrabschlusspriifung positiv ab.®

In den weiterfihrenden Schulen muss bei den ,Drop-outs” entlang der Schulform differenziert werden:
Berufsbildende mittlere Schulen verlieren nach dem 1. Jahr fast 28 % ihrer Schilerinnen (Abbre-
cherlnnen und Wechslerlnnen). Dieser Anteil ist an berufsbildenden héheren Schulen mit 15,5 % oder
in den Oberstufen der allgemein bildenden héheren Schulen mit 9,3 % deutlich geringer.'

Der Frage, ob Jugendliche zu einem spéteren Zeitpunkt (als gleich nach dem Ende der Schulpflicht)
einen Abschluss Uber dem Pflichtschulniveau schaffen bzw. auf dem Weg dahin sind, geht die interna-
tionale MaRzahl der Early School Leavers (ESL) nach. Dieser Indikator misst einen formal niedrigen
Bildungsstand und fehlende Bildungsbeteiligung bei etwas alteren Jugendlichen (18- bis 24-Jahrige)
und weist fiir Wien einen Anteil von 9,6 % (fiir das Jahr 2017) aus.?° Das heif3t, dass 9,6 % der 18- bis
24-jahrigen Jugendlichen es auch mit Verzégerung nicht schaffen, im Erstausbildungssystem mehr als
einen Pflichtschulabschluss zu erreichen, und auch nicht in Ausbildung sind.

8 WKO, Datenservice MA 23 — Wirtschaft, Arbeit, Statistik.

19 Statistik Austria, Datenservice MA 23 — Wirtschaft, Arbeit, Statistik.

20 Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2017. Datenservice fir den Qualifikationsplan Wien 2030:
MA 23 — Wirtschaft, Arbeit und Statistik.
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UBERBLICK STRATEGISCHES ZIEL UND STEUERUNGSZIELE

Strategisches Ziel

Wir bringen durch ein hochwertiges Schulsystem und die Wiener Ausbildungsgarantie mehr
Jugendliche zu einem lber die Pflichtschule hinausgehenden Abschluss.

~

Steuerungsziele:

1 Alle Wiener Jugendlichen erwerben wihrend der Zeit der Schulpflicht die notwendigen
Kompetenzen, um einen positiven Pflichtschulabschluss zu erlangen und mit
ausreichender Berufs- und Bildungswegorientierung in eine weiterfiihrende Ausbildung
tibertreten zu konnen.

2 Jugendliche werden — insbesondere durch das Jugendcoaching und Produktionsschulen —
umfassend dabei unterstiitzt, ihre Ausbildungspflicht bis 18 erfiillen zu kénnen.

3 Jugendlichen wird, wenn erforderlich, eine VorbereitungsmaBnahme bzw. eine formale
Ausbildung angeboten.

4  Ausbildungsreife lehrstellensuchende Jugendliche werden intensiv unterstiitzt,
das Angebot betrieblicher Lehrstellen in Wien bzw. auBerhalb Wiens erfolgreich zu nutzen.

5 Fiir lehrstellensuchende Wiener Jugendliche, die trotz aller Unterstiitzungsangebote keine
betriebliche Lehrstelle gefunden haben, steht eine hochwertige iliberbetriebliche
Lehrausbildung zur Verfiigung.

6 Jugendliche Neuzuwanderinnen werden, auch wenn sie die Schulpflicht bereits vollendet
haben, — nach Méglichkeit ihrer Qualifikation und Sprachkenntnisse — in das Schulsystem
aufgenommen oder in eine andere Ausbildung integriert.

7 Die Antrittsquote zur Lehrabschlusspriifung, der Anteil positiv absolvierter
Lehrabschlusspriifungen und der Anteil von positiven Abschliissen in weiterfiihrenden
Schulen werden gesteigert.
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QUANTIFIZIERTE ZIELE

Der Beitrag des Handlungsfeldes Schule und Berufserstausbildung fur das Erlangen von mehr Berufs-
und Bildungsabschlissen Gber dem Pflichtschulniveau wird anhand von drei Indikatoren gemessen:

«  Pflichtschulabsolventinnen ohne weitere Ausbildung
*  Fruhe Ausbildungsabbrecherinnen (FABA)
*  Early School Leavers (ESL)

Indikator 1: Pflichtschulabsolventinnen ohne weitere Ausbildung

Quantifiziertes Ziel:

Reduktion des Anteils der Pflichtschulabsolventinnen ohne weitere Ausbildung von 8,9 %
(Schuljahr 2015/2016)?' auf 7 % (Schuljahr 2019/2020).

Abbildung 8: Anteil der Schiilerinnen an Wiener Schulen mit einem Abbruch der schulischen
Ausbildung direkt nach Vollendung der Schulpflicht
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Quelle: Statistik Austria, Schulstatistik. Datenservice fiir den Qualifikationsplan Wien: MA 23 — Wirtschaft, Arbeit und Statistik.

Von allen Schulerlnnen an Wiener Schulen, die im jeweiligen Schuljahr das neunte Pflichtschuljahr ab-
solviert haben, wird der Anteil jener Schilerinnen ausgewiesen, der sich im folgenden Schuljahr nicht
mehr in schulischer Ausbildung befindet.

Fir die Berechnung der Schiilerinnen im neunten Pflichtschuljahr werden alle 14-jahrigen Schilerin-
nen (Alter zum Stichtag 1. September) unter der Annahme einer reguléren Einschulung im Alter von
sechs Jahren herangezogen. Die Schuldaten beinhalten auch Schilerlnnen von Berufsschulen.

Die Daten sind seit dem Schuljahr 2008/2009 verflgbar, wobei der Wert Gber die Jahre tendenziell
etwas zuriickgeht, aber zuletzt wieder ansteigt. Bis ins Schuljahr 2019/2020 soll eine Reduktion des
Anteils auf 7 % erreicht werden.

2t Anmerkung: Die Daten der Schulstatistik sind mit einer Verzogerung von etwa 2 Jahren verfligbar.
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Indikator 2: Frithe Ausbildungsabbrecherinnen (FABA)

Quantifiziertes Ziel:

Reduktion des Anteils der Friihen Ausbildungsabbrecherinnen von 12,9 % (2015)?
auf 11,0 % (2020).

Abbildung 9: Anteil Friiher Ausbildungsabbrecherlnnen (FABA)
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Quelle: Statistik Austria. Datenservice fir den Qualifikationsplan Wien: MA 23 — Wirtschaft, Arbeit und Statistik.

Friihe Ausbildungsabbrecherinnen (FABA) sind Personen im Alter von 15 bis 17 Jahren, die zum
Stichtag 31.10. des jeweiligen Jahres einen Hauptwohnsitz in Osterreich haben, nicht in Schul- oder
Lehrausbildung sind und hdchstens einen Pflichtschulabschluss aufweisen.

Eine Person fallt in die Zielgruppe, wenn sie nicht in formaler Ausbildung steht. Jugendliche in AMS-
Schulungsmaflnahmen zahlen nicht zur Gruppe der FABA. Ab 2019 wird voraussichtlich das FABA-
Monitoring der Statistik Austria im Rahmen der Ausbildungspflicht bis 18 zur Verfligung stehen, das
alle Ausbildungsmalfinahmen im Rahmen der Ausbildungspflicht abbilden wird.

Die in der Grafik dargestellten Daten sind seit 2009 verfiigbar, wobei der Wert in den ersten vier
Jahren zuriickgegangen und dann wieder angestiegen ist. Bis ins Jahr 2020 soll eine Reduktion des
Anteils auf 11 % erreicht werden.

22 Anmerkung: die Daten der Schulstatistik sind mit einer Verzogerung von etwa 2 Jahren verfligbar.
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Indikator 3: Early School Leavers (ESL)

Quantifiziertes Ziel:

Reduktion des Anteils der Early School Leavers von 9,6 % (2017) auf 8,1 % (2020).

Abbildung 10: Anteil Friihzeitiger Schul- und Ausbildungsabgangerinnen /
Early School Leavers (ESL)
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Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Datenservice fiir den Qualifikationsplan Wien 2030: MA 23 — Wirtschaft, Arbeit und Statistik.

Early School Leavers sind als Anteil der 18- bis 24-jahrigen Personen ohne weiterflihrenden Bil-
dungsabschluss, die an keiner Aus- oder Weiterbildung teilnehmen, an der entsprechenden Alters-
gruppe (Bevdlkerung in Privathaushalten ohne Prasenz- und Zivildiener) definiert. Die Daten werden
durch die Befragung einer Stichprobe gewonnen, die auf die Gesamtheit hochgerechnet werden, und
haben flr Wien eine hohe Schwankungsbreite (bis zu 25 %).

Der Indikator gibt Auskunft darliber, wie hoch der Anteil an jungen Erwachsenen im Alter von 18 bis

24 Jahren ohne weiterfihrenden Bildungsabschluss ist, die sich aktuell auch in keiner Bildungs-
mafnahme befinden. Sie haben es auch mit Verzégerung nicht geschafft, im Erstausbildungssystem
mehr als einen Pflichtschulabschluss zu erlangen, und konnten bisher auch im Weg der Erwachsenen-
bildung keinen Abschluss nachholen. Sie befinden sich derzeit nicht in Ausbildung und es ist nicht zu
erwarten, dass sie demnachst eine schon einmal begonnene Ausbildung abschliel3en kénnten.

Die Daten sind seit 2009 verfligbar, wobei der Wert Uber die Jahre tendenziell gesunken ist. Bis ins
Jahr 2020 soll eine Reduktion des Anteils auf 8,1 % erreicht werden.
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MASSNAHMENPAKETE UND PROJEKTE

Wir bringen durch ein hochwertiges Schulsystem und die Wiener Ausbildungsgarantie mehr
Jugendliche zu einem liber die Pflichtschule hinausgehenden Abschluss.

@ Alle Wiener Jugendlichen erwerben wahrend der Zeit der Schulpflicht die notwendigen
Kompetenzen, um einen positiven Pflichtschulabschluss zu erlangen und mit
ausreichender Berufs- und Bildungswegorientierung in eine weiterfiihrende Ausbildung
tibertreten zu kénnen.

O Ausbau der Ganztagsschulen bzw. einer ganztagigen Betreuung

Der Stadtschulrat (SSR)/die Bildungsdirektion (BD) fir Wien treibt den Ausbau der Ganztagsschulen
bzw. der ganztagigen Betreuung von Schilerlnnen in Wien auch zukunftig voran, sofern die Ressour-
cenzuteilung dies auch fur die Standorte zulasst. Dies soll das Aufholen von Bildungsdefiziten ermdgli-
chen und zur Begabungsférderung beitragen. Der SSR/die BD fiir Wien hat in Schulversuchen die
Entstehung der gemeinsamen Schule der 10- bis 14-Jahrigen bisher forciert und geht mit der Wiener
Mittelschule einen neuen Weg, der fortgesetzt werden soll. Besonderheiten in Wien sind zahlreiche
Fremdsprachmodelle, aber auch die Entwicklung der modularen Oberstufe, die bereits seit einigen
Jahren in allgemein bildenden, aber auch berufsbildenden héheren Schulen gute Erfolge in der
Starkung der individuellen Leistung bringt.

O Erweiterung des Begabungssiegels auf die Sekundarstufe 1

Der SSR/die BD fiir Wien erweitert das Begabungssiegel fiir Volksschulen in ein Begabungssiegel flr
die Sekundarstufe 1 (AHS und WMS/NMS). Das Begabungssiegel ist sichtbares Zeichen dafir, dass
an der ausgezeichneten Schule schulumfassende Begabungs- und Begabtenférderung verwirklicht
wird, und ist fir 3 Jahre glltig. Diese MaRnahme soll ein gemeinsames Zeichen von Pflichtschule
und allgemein bildenden hdéheren Schulen sein und ein Bekenntnis zur Begabungsférderung darstel-
len. Begabungsforderung kommt dabei jedem Kind — unabhangig von seinem Potenzial — zugute. Die
Starken der Schilerlnnen sollen ausgebaut werden und so motivierend fiir einen weiteren Bildungs-
weg wirken, die Schwachen ausgeglichen und nicht zentral in den Mittelpunkt gestellt werden. Nicht
zertifizierte Schulen werden auch in Zukunft in der Umsetzung von theoretischen zu praktischen
begabungsférdernden MalRnahmen mittels Handreichungen und Beratung seitens des SSR/der BD fiir
Wien unterstitzt.

O Initiierung von begleitenden UnterstiitzungsmaBnahmen

Die Stadt Wien setzt gemeinsam mit dem SSR/der BD fiur Wien mit gezielter Forderung ein, um die
Bildungschancen fir Wiener Schiilerinnen zu erhéhen. Neben dem kostenlosen und im letzten Jahr
verpflichtenden Kindergarten, der Sprachférderung, den Mehrstufenklassen, dem Ausbau der Ganz-
tagsschule und der Campusmodelle, der Einfihrung der Wiener Mittelschule, dem friihen Beginn
einer modularisierten Oberstufe, dem schulischen Nachholen des Pflichtschulabschlusses und der
Fachmittelschule setzt der SSR/die BD flir Wien auch weiterhin Initiativen, um die Kompetenzen der
Schulerlnnen zu erheben und vor allem zu verbessern. Die Stadt Wien und der SSR/die BD fir Wien
fihren auch die Initiative Lernférderung 2.0 fort, die v.a. Kindern bildungsferner Familien kostenlose
Lernunterstutzung bietet.
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O Ausbau des Berufs- und Bildungswegorientierungsunterrichts
und schulexterner Angebote

Der Berufs- und Bildungswegorientierungsunterricht der 7. und 8. Schulstufe ist in der Wiener Mit-
telschule (WMS) und neuen Mittelschule (NMS) verpflichtend als Gegenstand verankert und wird von
den Schulen mit unterschiedlichen theoretischen und praktischen Schwerpunkten umgesetzt. Alle
Schilerlnnen der 4. und 8. Schulstufe erhalten kostenfrei einen Printschulfiihrer. Die Information ist
far Eltern, Erziehungsberechtigte, Schilerlnnen und Lehrpersonen und andere Interessierte auch
online verflgbar. Der SSR/die BD fir Wien stimmt den Berufs- und Bildungswegorientierungsunter-
richt mit arbeitsmarktpolitischen Akteurlnnen und Sozialpartnern ab, um ihn an den Mdglichkeiten des
Wirtschaftsstandorts Wien zu orientieren. Dabei sind Kompetenzen, Interessen und Neigungen der
Jugendlichen zu bertcksichtigen.

Neben dem schulischen Berufsorientierungsunterricht nutzen die Wiener Schulen schulexterne Ange-
bote mit Berufsinformationen, mit der Mdglichkeit zum Schnuppern und Erproben sowie mit Neigungs-
tests.

O Die sieben Berufsinformationszentren des AMS (BIZ) bieten fur Schilerinnen Berufsinformation
und -orientierung nach Schwerpunktsetzungen der jeweiligen Lehrkraft an. Aufserdem gibt es
Workshops fir Lehrerinnen und Informationen tber Lehrstellensuche und Bewerbung.

O Das Berufsinformationszentrum der Wiener Wirtschaft (BIWI) bietet Jugendlichen zwischen 13
und 20 Jahren Unterstiitzung bei der Bildungswegorientierung an und hilft, die Berufs- oder Aus-
bildungsentscheidung moglichst gut vorzubereiten.

O  AK Wien und OGB bieten unter dem Schwerpunkt ,Arbeitswelt und Schule® Unterrichts- und
Informationsmaterialien, Bewerbungstrainings, Vortrage, Lehrerlnnenfortbildungen und
Elterninfoabende an.

O IV Wien und das Technische Museum Wien organisieren jahrlich gemeinsam die ,Talentetage®.
Im Rahmen der Talentetage erzahlen engagierte Lehrlinge und Fachtechnikerlnnen Oster-
reichischer Industrieunternehmen aus ihrem Berufsleben. Schiilerinnen kénnen an zahlreichen
Stationen im Technischen Museum unmittelbar Kontakt knipfen und Fragen zu Berufsalltag und
Chancen in den Betrieben stellen. Neben der Teilnahme an den professionell moderierten
Gesprachsrunden kdnnen Jugendliche auch direkt die Unternehmen und mogliche Berufsfelder
bei den Stationen kennenlernen und ihre Fertigkeiten ausprobieren. Das Technische Museum
und die IV Wien verfolgen mit den Talentetagen das Ziel, junge Menschen fur Berufe im Bereich
der Naturwissenschaften und Technik zu begeistern und die vielfaltigen Moglichkeiten und Berufs-
chancen in diesem Gebiet aufzuzeigen.

O Im Projekt ,Wiener Zukunftsschulen® von IV Wien und Wiener Stadtschulrat werden
Lehrerinnen an Neuen Mittelschulen Wirtschaftsseminare angeboten mit dem Ziel, anschlieRend
praxisnahe Wirtschaftsinhalte an Schiilerlnnen vor dem Ubertritt in das Berufsleben weiterzu-
geben. Zudem werden Betriebsbesuche fur Schilerlnnen vermittelt und es werden Schulbesuche
von Unternehmensvertreterlnnen organisiert, in deren Rahmen Anforderungen und Chancen
insbesondere in der Lehrausbildung diskutiert werden.

O AK Wien und der SSR/die BD flir Wien veranstalten jahrlich die Bildungs- und Berufsinformations-
messe L14 ,Schule & Beruf — Wohin mit 14?*, die von mehrsprachigen Elterninfoabenden in
Kooperation mit der MA 17 begleitet wird.

O Der waff bietet in Kooperation mit einzelnen Bezirken Berufsinfotage an.

O  Auf der Berufsinformationsmesse BEST in der Stadthalle Wien stehen jahrlich alle relevanten
Institutionen aus dem Bildungs- und Berufsbereich mit Informationen und Beratung fur
Jugendliche (aber auch Erwachsene) zur Verfligung. Als Begleitprogramm kénnen zahlreiche
Workshops, Interviews, Diskussionen und Vortrage, z.B. zu Trends auf dem Bildungs- und
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Arbeitsmarkt oder zu verschiedenen Berufsfeldern von den Schiilerlnnen besucht werden.
Im Rahmen des Bildungs- und Berufswegsorientierungsunterrichts besuchen auch zahlreiche
Klassen die BEST-Messe.

O ,TalenteCheck Berufsbildung“

Die Wirtschaftskammer Wien (WKW) und der SSR/die BD flir Wien flihren das gemeinsam konzipierte
Projekt ,TalenteCheck Berufsbildung fort. Schilerlnnen der 8. Schulstufe bekommen im Rahmen des
TalenteChecks die Chance, ihre eigenen Fahigkeiten und die Anforderungen der Wiener Wirtschaft
(z.B. hinsichtlich einer Lehrstellenbewerbung) besser kennenzulernen. Der TalenteCheck zeigt den
Jugendlichen, wo sie stehen, und widerspiegelt der Wirtschaft, wo die Jugendlichen abzuholen sind.
Jugendliche sollen somit ihre Potenziale besser einschatzen und sich gezielt auf die Anforderungen
des Arbeitsmarkts vorbereiten kdnnen.

Das AMS pilotiert den TalenteCheck (z.B. #futurefactory) und dieser soll im Jugendbereich gezielt in
weiteren arbeitsmarktpolitischen Angeboten eingesetzt werden.

O Schulversuch Fachmittelschule

Das schulautonome Projekt Fachmittelschule des SSR/der BD fiir Wien bietet Schilerlnnen an
Polytechnischen Schulen der Bezirke 3, 10, 15, 18, 20, 21, 22 und 23 in Zusammenarbeit mit Schul-
standorten der Neuen Mittelschule Unterstlitzung fir die Berufs- und Bildungswegorientierung an.
Schilerlnnen, die nach 9 Schuljahren noch keine Ausbildungsreife erlangt haben, kénnen in Ko-
operation mit den Berufsschulen ein 10. Schuljahr besuchen. Bisher konnte ein 10. Schuljahr in der
Fachmittelschule nur in Form einer Wiederholung der Ausbildungsinhalte des 9. Schuljahrs absol-
viert werden. Im Schulversuch soll ergédnzend zu den Angeboten des AMS Wien eine auf zwei Jahre
aufgeteilte Berufsvorbereitung in der Fachmittelschule getestet werden. Dieses Angebot soll mit den
niedrigschwelligen Angeboten in Wien auf3erhalb der Schule abgestimmt werden.

@ Jugendliche werden — insbesondere durch das Jugendcoaching und Produktionsschulen —
umfassend dabei unterstiitzt, ihre Ausbildungspflicht bis 18 erfiillen zu kénnen.

O Jugendcoaching

Das Ausbildungspflichtgesetz (APfIG) sieht fir alle unter 18-jahrigen Jugendlichen eine Ausbildungs-
pflicht im Anschluss an die allgemeine Schulpflicht vor. Ziel des Jugendcoachings ist es, abbruchs-
bzw. ausgrenzungsgefahrdete Schilerlnnen zu einem Schulbesuch und einem qualifizierten Ab-
schluss zu motivieren oder im Bedarfsfall den Ubergang vom System Schule in ein Folgesystem

zu begleiten. Jugendliche, die ohne weitere Ausbildung das Schulsystem bereits verlassen haben,
werden bei einer Rickkehr ins Schulsystem unterstiitzt oder an andere weiterfihrende Ausbildungen
herangeflihrt. Das Jugendcoaching wird vom SMS finanziert und kann von Jugendlichen ab dem 14.
bis zum vollendeten 19. Lebensjahr in Anspruch genommen werden. Jugendliche mit Behinderung
oder sonderpadagogischem Foérderbedarf kbnnen — sofern Unterstitzung bei der Berufswahlentschei-
dung oder hinsichtlich der weiteren Ausbildung benétigt wird — das Jugendcoaching bis zum vollende-
ten 24. Lebensjahr in Anspruch nehmen.
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Das Jugendcoaching wird in Wien flachendeckend in allen Pflichtschulen und derzeit weitgehend in
AHS, BMS und BHS angeboten. Ziel ist, ein flichendeckendes Angebot in allen Schulen zur Verfu-
gung stellen zu kénnen.

O Produktionsschulen

Die Produktionsschulen sind ein vom SMS finanziertes Angebot zur Nachreifung von Jugendlichen,
das an das Jugendcoaching anschlief3t. Zielgruppe der Produktionsschule sind Jugendliche bis zum
vollendeten 21. Lebensjahr bzw. bis zum vollendeten 24. Lebensjahr (sofern eine Behinderung bzw.
sonderpadagogischer Forderbedarf, Lernbehinderung, soziale oder emotionale Beeintrachtigungen
gegeben sind). Ziel ist es, mdglichst alle Jugendlichen zu erreichen, die vor Antritt einer (Berufs-)
Ausbildung einen Kompetenzentwicklungsbedarf aufweisen. Entlang eines individualisierten Entwick-
lungsplans werden sie auf die Aufnahme einer (Berufs-)Ausbildung vorbereitet. Jugendliche verlassen
die Produktionsschule mit einem individuellen Plan fir die weiteren Schritte.

Der Zugang zur Produktionsschule erfolgt in der Regel Uber das Jugendcoaching. Die Produktions-
schule spacelab sieht auch eine aufsuchende Arbeit im 6ffentlichen Raum vor, die von der offenen
Jugendarbeit geleistet wird. spacelab zeichnet sich durch eine sehr niederschwellige Form der Kon-
taktaufnahme aus. In der Folge werden den Jugendlichen ansprechende Angebote zum Kontakthalten
und Intensivieren der Betreuungsbeziehung gemacht. Dieser Teil der Produktionsschule wird vom waff
finanziert. Niederschwellige Angebote werden 2018 als Pilotprojekte auch in anderen Produktions-
schulen angeboten.

O Koordinierungsstelle ,,AusBildung bis 18 Wien*

Die Koordinierungsstelle ,AusBildung bis 18 Wien* wurde im Rahmen der Ausbildungspflicht einge-

richtet. Bei der Koordinierungsstelle laufen die Daten der Jugendlichen zusammen, die ihrer Ausbil-

dungspflicht nicht nachkommen. Sie nimmt schriftlich Kontakt mit den betreffenden Jugendlichen und

ihren Eltern auf, bietet entsprechende Unterstlitzung an und leitet an passende Angebote weiter.

Die Koordinierungsstelle ,AusBildung bis 18 Wien*“ hat folgende Hauptaufgaben:

O  Koordinierung der Unterstitzung fir Jugendliche ohne Ausbildung sowie administrative
Fallfihrung im Monitoring AusBildung bis 18

O Informationsarbeit Giber die Serviceline (insbesondere fir Eltern und Jugendliche)

O Vernetzungsarbeit und Unterstltzung aller regionalen Partnerinnen und Partner

Jugendliche werden — insbesondere durch das Jugendcoaching und Produktionsschulen —
umfassend dabei unterstiitzt, ihre Ausbildungspflicht bis 18 erfiillen zu kénnen.

In diesem Steuerungsziel kommt zum Ausdruck, dass Jugendliche im Sinne der Wiener Ausbil-
dungsgarantie jedenfalls ein passendes Angebot erhalten, wenn sie nach dem Ende der Schulpflicht
nicht wissen, wie es weitergehen soll, oder sie eine begonnene Ausbildung abgebrochen haben.

Entsprechende Maflinahmen finden sich sowohl im Steuerungsziel 2 wie die Betreuung durch das Ju-
gendcoaching oder die Teilnahme an einer Produktionsschule und die entsprechenden Vorkehrungen
der Koordinationsstelle ,AusBildung bis 18“, um Jugendliche zu identifizieren, die nach dem Ende der
Schulpflicht in keiner weiteren Ausbildung sind. Auch im Steuerungsziel 4 sind Vorbereitungsmafinah-
men beschrieben, die der eigentlichen Ausbildung vorgelagert sind.
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Das AMS Wien bietet eine Reihe von Vorbereitungsmaflinahmen an, wie z.B. Jugendwerkstatt, Lern-
werkstatt oder Blickpunkt Ausbildung.

Um Jugendlichen, Eltern, Beraterlnnen und Lehrerinnen dabei zu helfen, die richtige Ansprechstelle
zu finden, betreibt der waff die Kimmer-Nummer fir Lehre und Beruf als kostenlose und anonyme
Service-Hotline. Sie bietet Information und Beratung rund um die Themen Schule, Lehre und Berufs-
einstieg und vermittelt im Bedarfsfall kompetent weiter.

@ Ausbildungsreife lehrstellensuchende Jugendliche werden intensiv unterstiitzt, das
Angebot betrieblicher Lehrstellen in Wien bzw. auBerhalb Wiens erfolgreich zu nutzen.

O Berufsinformationszentren

Lehrstellensuchende Jugendliche, die die Schulpflicht noch nicht beendet haben, kénnen in den
Berufsinformationszentren des AMS Wien eine Berufsberatung in Anspruch nehmen und sich fir die
Lehrstellensuche vormerken lassen.

O Dienstleistungen des Service fir Unternehmen des AMS Wien

Nicht alle Lehrausbildungsbetriebe in Wien nehmen bei der Besetzung von Lehrstellen Dienstleistun-
gen des AMS Wien in Anspruch. Das Service fur Unternehmen setzt auf die Akquirierung von offenen
Lehrstellen, um die Transparenz am Lehrstellenmarkt zu erhdéhen. Daruber hinaus werden Jugendli-
che, die das AMS Wien bei der Lehrstellensuche unterstiitzt, auch auf das Lehrstellenangebot und die
Aufnahmeverfahren bei allen anderen Betrieben hingewiesen.

O Gemeinsame Online-Lehrstellenborse AMS — WKO und Lehrbetriebsiibersicht der WKO

AMS und Wirtschaftskammer bieten flir Lehrstellensuchende und Lehrbetriebe eine gemeinsame
Lehrstellenbdrse unter wko.at/wien/lehrstellen. Diese wird durch eine Lehrbetriebsiibersicht erganzt,
wo nach Berufen und Bezirk alle aktiven Ausbildungsbetriebe der jeweiligen Branchen gesucht werden
kénnen (wko.at/wien/lehrbetriebe).

O Lehrstellenakquise von WKW und waff

Die vom waff mitfinanzierten Lehrstellenberaterinnen der Wirtschaftskammer Wien beraten potenzielle
Ausbildungsbetriebe hinsichtlich der Aufnahme von Lehrlingen. Sie schliellen neue und zusétzliche
Lehrstellen auf und bieten Information Uber rechtliche Grundlagen, Berufsbilder und Ausbildungsver-
ordnungen, finanzielle Férderungen und sonstige Unterstitzungsangebote im Zusammenhang mit
der Lehrausbildung. Es werden Betriebe unterstitzt, erstmals bzw. wieder in die Lehrlingsausbildung
einzusteigen. Ziel ist, neue Lehrstellen in Wien aufzuschliel3en, dem AMS zu melden und damit fur
Wiener Lehrstellensuchende zuganglich zu machen.

O Uberregionale Vermittlung

Das AMS Wien baut Kooperationen mit Betrieben in anderen Bundeslandern auf, um die Uberre-
gionale Vermittlung von Wiener Jugendlichen in Regionen mit einem hdheren Angebot an offenen
Lehrstellen zu forcieren. Intensive Bemihungen zur Lehrstellenakquise und -vermittlung werden vom
AMS Wien insbesondere im Wiener Umland, in Industrieregionen in der Steiermark, Oberdsterreich
und Karnten sowie auch in den Tourismusregionen im Westen Osterreichs gesetzt.
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Dabei werden Qualitdtsanforderungen an die Lehrbetriebe, vor allem hinsichtlich Arbeitsbedingungen
und Unterbringung, besonders berucksichtigt. Besonders fur minderjahrige Lehrlinge soll eine Be-
treuungsstruktur vor Ort vorhanden sein. Das AMS Osterreich mit allen seinen Landesorganisationen,
verantwortlichen Stakeholdern und Vertreterlnnen vor Ort missen sich um die Voraussetzungen kiim-
mern. Jungen Erwachsenen mit Unterstitzungsbedarf — insbesondere Asylberechtigten und subsidar
Schutzberechtigten — steht das Projekt ,b.mobile“ zur Verfigung.

O Lehrstellenborse

Das AMS Wien veranstaltet nach einem erfolgreichen Pilotprojekt (,VOLLTREFFER®) gemeinsam mit
dem walff kiinftig vermehrt Lehrstellenbdrsen, bei denen sich Ausbildungsbetriebe und Lehrstellen-
suchende kennenlernen und Vermittlungen stattfinden sollen. Die Veranstaltung soll vor allem dazu
beitragen, mehr Lehrlinge aus der Uberbetrieblichen Lehre auf betriebliche Lehrstellen zu vermitteln.

O Berufsinfotage

Die Berufsinfotage des waff finden einmal jahrlich in Kooperation mit verschiedenen Bezirken in den
jeweiligen Bezirken statt und bieten Schilerlnnen am Ende ihrer Pflichtschulzeit Information und
Beratung in Hinblick auf ihre zuklinftige Ausbildung und Berufswahl. Ziel der Informationsveranstal-
tung ist es, den Jugendlichen einen Einblick in die vielféltigen Ausbildungsmdglichkeiten zu geben und
verschiedene Lehrberufe ganz praktisch erfahrbar zu machen. Verschiedene Ausbildungsbetriebe,
Fach- und Berufsschulen stellen sich vor. Fir die nachsten Jahre sind wieder etwa 5 Berufsinfotage in
unterschiedlichen Bezirken geplant.

O Qualitatssiegel ,,TOP-Lehrbetrieb“

Mit dem Wiener Qualitatssiegel ,TOP-Lehrbetrieb® werden jahrlich Wiener Betriebe ausgezeichnet, die
vorbildliche Standards in der Lehrausbildung setzen. Das Qualitatszertifikat ist eine gemeinsame Initi-
ative der Sozialpartner und der Stadt Wien. Ermittelt werden die TOP-Lehrbetriebe von einer Fachjury
aus Sozialpartnervertreterinnen. Die mit dem Qualitatssiegel ausgezeichneten Betriebe bieten somit
auch fir Jugendliche, die eine Lehre machen wollen, wichtige Informationen tber die Ausbildungs-
qualitat in einzelnen Betrieben. Das Siegel ist 4 Jahre gultig.

@ Fur lehrstellensuchende Wiener Jugendliche, die trotz aller Unterstiitzungsangebote
keine betriebliche Lehrstelle gefunden haben, steht eine hochwertige liberbetriebliche
Lehrausbildung zur Verfiigung.

O Uberbetriebliche Lehrausbildung

Das AMS Wien stellt — unter Kofinanzierung durch den waff — fur Jugendliche, die trotz aller Bemuhun-
gen keine betriebliche Ausbildungsstatte finden kdnnen, eine tiberbetriebliche Lehrausbildung (UBA)
zur Verfugung. Die Uberbetriebliche Lehre ist eine qualitativ hochwertige Kompensation fehlender
betrieblicher Lehrstellen, sie soll aber die betriebliche Lehrausbildung nicht ersetzen. Bei der Planung
der UBA werden jahrlich der Ausbildungsbedarf der Jugendlichen, die Ausbildungsbereitschaft, die
regionale Wirtschaftslage und der Fachkraftebedarf der Unternehmen, die Ausbildungskapazitaten der
Berufsschule sowie budgetdre Rahmenbedingungen bericksichtigt.
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Einem Eintritt in eine UBA ist in der Regel eine Berufsorientierungs- und VorbereitungsmaRnahme
vorgelagert. Der praktische Teil der Lehrausbildung findet entweder in Lehrwerkstatten bei geeigneten
Tragereinrichtungen statt (UBA 1), oder er wird vom Ausbildungstréger bei Praktikumsbetrieben
organisiert (UBA 2). In der UBA 2 steht eine rasche Vermittlung auf einen betrieblichen Lehrplatz im
Vordergrund, in der UBA 1 kann, sofern ein Wechsel auf eine betriebliche Lehrstelle nicht gelingt,
gegebenenfalls auch die gesamte Lehrzeit absolviert werden. Fur Jugendliche mit sonderpadagogi-
schem Forderbedarf stehen Ausbildungen mit verlangerter Lehrzeit (VLZ) oder Teilqualifizierungen
(TQ) zur Verfligung. Der Besuch der Berufsschule ist fiir UBA-Lehrlinge verpflichtend.

Das AMS Wien plant, in jenen Lehrberufen, in denen es gentigend betriebliche Nachfrage nach Lehr-
lingen gibt, das Verhaltnis an UBA-2-Lehrausbildungen auszubauen und im Gegenzug das Angebot
an Ausbildungsplétzen in der UBA 1 zu reduzieren. Generell sollen UBA-Lehrlinge verstarkt auf ver-
fugbare offene betriebliche Lehrstellen vermittelt werden.

Die UBA ist in acht Berufsobergruppen organisiert und es werden iiber 60 Lehrberufe angeboten.

Das Projekt ,UBAgang zum Lehrabschluss am 1. Lehrstellenmarkt* hat die Entwicklung einer kurz-,
mittel- und langfristigen Strategie zur Erhéhung der Vermittlungsquoten Jugendlicher am 1. Lehrstel-
lenmarkt zum Ziel und orientiert sich am Bedarf der Wirtschaft und an den Bediirfnissen der Ziel-
gruppe. Dieses Projekt wird in Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern durchgefihrt.

@ Jugendliche Neuzuwanderlnnen werden, auch wenn sie die Schulpflicht bereits vollendet
haben, — nach Moglichkeit ihrer Qualifikation und Sprachkenntnisse — in das Schulsystem
aufgenommen oder in eine andere Ausbildung integriert.

O Einrichtung von Ubergangslehrgingen mit Pflichtschulabschluss (iPSA)

Der SSR fur Wien konnte mittels Ressourcen des Integrationstopfes 3 bis zum Schuljahr 2017/18
Ubergangslehrgéange an AHS- und BMHS-Standorten einrichten. Die Ubergangslehrgange stellen eine
Art ,Brucke* dar, in der Qualifikationen fur die weiterfihrende Schule vermittelt werden. Nach dem
positiven Abschluss ist ein Ubertritt in die entsprechende Schulart (AHS oder BMHS) méglich.

Da nur ca. ein Drittel der Teilnehmenden der Ubergangslehrgénge in eine AHS oder BMHS Ubertreten
konnte und die Ubergangslehrgénge eventuell nicht mehr finanziert werden kénnen, wurde nach einer
Alternative gesucht und die Ubergangslehrgange mit Pflichtschulabschluss entworfen.

Das Ziel ist, fir Jugendliche mit geringen Kenntnissen der Unterrichtssprache Deutsch, die nicht

mehr im schulpflichtigen Alter sind und in ihrer bisherigen Bildungsbiographie Anknipfungspunkte

an das mittlere bzw. héhere Schulsystem in Osterreich haben, einen Einstieg in diese Schulen zu
ermoglichen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass es von enormer Wichtigkeit ist, diese Lehrgange mit
einem Pflichtschulabschluss enden zu lassen, da dieser die Grundlage fir die weitere Bildungs- und
Ausbildungslaufbahn bildet. Dazu bedarf es einer Weiterentwicklung, Ergdnzung und Verknupfung der
vorhandenen Curricula fir Ubergangslehrgange/-stufen fir AHS und BMHS mit dem Curriculum des
Vorbereitungslehrgangs fiir den Pflichtschulabschluss, indem ein neues Curriculum fir einen GPSA
erstellt und im BMBWF zur Genehmigung eingereicht wird.

Der SSR/die BD Wien koordiniert und unterstitzt bei der Erstellung, der Einreichung im Bundesminis-
terium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF) und der Umsetzung dieses Curriculums.
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O Koordination der Unterstiitzung von Menschen mit Fluchterfahrung

2017 wurde ein Flichtlingskoordinator im SSR fiur Wien bestimmt und eine Arbeitsgruppe dazu einge-
richtet. Er koordiniert Malinahmen zur Unterstiitzung mit Projektpartnern und ist Ansprechpartner fir
Stellen auBBerhalb des SSR fur Wien (FSW, Interface, BMBWF, Stadt Wien...). Veranstaltungen und
Informationen werden dadurch gebtindelt und gezielter gestaltet.

O Europaisches Projekt — CORE

Die Stadt Wien (MA 17) hat 2015 als Leader — gemeinsam mit dem SSR fiir Wien, dem FSW, dem
waff und der Wirtschaftsagentur — das EU-Projekt CORE eingereicht, das aus verschiedenen Modulen
besteht. In einem Modul kdbnnen Menschen mit Fluchterfahrung als Unterstitzung in Schulen einge-
setzt werden, z.B. um die Uberwindung von sprachlichen Barrieren zu erleichtern. Einerseits erhalten
Neuzuwanderlnnen mit padagogischer Ausbildung durch diese Tatigkeit Praxis und Schulung im
Osterreichischen Schulsystem und andererseits werden Schilerlnnen mit Fluchterfahrung direkt in der
Schule unterstitzt. Das Projekt l1auft voraussichtlich bis Ende 2019.

O ,Mobiles Interkulturelles Team — MIT*

Seit Mai 2016 sind im Rahmen des bundesweiten Projektes des BMBWF ,Mobile Interkulturelle Teams
— MIT* in Wien im Einsatz. |hr primares Ziel stellt die konstruktive Integration von Fllchtlingskindern
an den 6sterreichischen Schulen dar. Der Bundeshauptstadt wurden 6 Mobile Interkulturelle Teams
(MITs), bestehend aus Psychologlnnen, Sozialarbeiterinnen und Sozialpadagoglnnen zugeteilt, die
der SSR fur Wien einsetzt. Jedes MIT betreut mehrere Schulstandorte, die regelmafig aufgesucht
werden. Aufgrund der hohen Zahl an schulpflichtigen Fllchtlingskindern liegt der Schwerpunkt des
Einsatzes im Allgemeinen Pflichtschulbereich, AHS- und BMHS-Standorte sind vereinzelt vertreten.
Das Projekt ist nur mehr bis Ende des Schuljahres 2018/19 finanziert. Trotz der weiterhin bestehenden
und immer starker werdenden Notwendigkeit gibt es aktuell keinen Plan, wie diese Teams weiterhin
erhalten bleiben kénnen.

O ,Vielfalt_macht_Schule“

2018 startet die Vernetzungsinitiative ,Vielfalt._macht_Schule® des SSR flr Wien. Bei der Auftaktveran-
staltung werden die besten Projekteinreichungen von Lehrerlnnen honoriert, die sich mit dem Thema
Integration von Schulerlnnen mit Fluchterfahrung auseinandersetzen. So soll das besondere Engage-
ment dieser Personen anerkannt werden und noch nicht aktive Lehrpersonen sollen fur das Thema
sensibilisiert und motiviert werden. Auch Schiilerinnen sind eingeladen, die sich an den Marktstanden
von verschiedenen Organisationen, die sich um die Integration von Menschen mit Fluchterfahrung
bemuhen, informieren und Impulsvortrage dazu hoéren kénnen. Letztlich wird der SSR/die BD fur Wien
eine Handreichung der Best-Practice-Beispiele erstellen, die Gber Verteilung an den Schulen positiv
auf die Schulentwicklung einwirken soll.

O ,,StartWien — Das Jugendcollege“

Das Projekt ,StartWien — Das Jugendcollege® stellt ein zentrales Ausbildungsangebot fur asyl-
suchende/asylberechtigte/subsidiar schutzberechtigte und andere neuzugewanderte Jugendliche so-
wie benachteiligte Jugendliche im Alter zwischen 15 und 21 Jahren dar. Es ist ein modulares,
schulahnliches Bildungsangebot, in dem neben den Kernmodulen zur Basisbildung (Mathematik,
Englisch, IKT) und zu Deutsch als Zweitsprache auch Spezialmodule im Bereich der Personlichkeits-
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bildung und der Werkstattenarbeit angeboten werden. Ziel des Projektes ist es, die Teilnehmerlnnen
auf eine regulare Schule oder Lehre vorzubereiten und zu vermitteln. Das Projekt wird aus Mitteln des
Europaischen Sozialfonds (ESF), des AMS Wien, der MA 17 der Stadt Wien (Integration und Diver-
sitat), des Fonds Soziales Wien (FSW) finanziert und mit Unterstltzung des waff realisiert. Das Projekt
soll nach Bedarf auch in den kommenden Jahren fortgeflhrt werden.

O Initiative Erwachsenenbildung

Die MA 17 — Integration und Diversitat fordert im Rahmen der Initiative Erwachsenenbildung (kofi-
nanziert von BMBWF und ESF) Basisbildungskurse fiir Jugendliche, in denen neben Deutsch auch
Grundkompetenzen wie z.B. Mathematik oder IKT vermittelt sowie Bildungs- und Berufsberatung
angeboten wird.

O AMS-MaBnahmen fiir Jugendliche

Jugendlichen Neuzwanderinnen stehen bei Vorliegen des geforderten Sprachniveaus alle Malinah-
men des AMS offen, insbesondere das Jugendcollege, aber auch andere Berufsorientierungsmal3nah-
men, die Unterstitzung bei der Vermittlung auf betriebliche Lehrstellen sowie auch die Gberbetriebli-
che Lehrausbildung.

Die Antrittsquote zur Lehrabschlusspriifung, der Anteil positiv absolvierter Lehrab-
schlusspriifungen und der Anteil von positiven Abschliissen in weiterfiihrenden Schulen
werden gesteigert.

O Lehrlingscoaching , Lehre statt Leere*

Die Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Wien bietet im Rahmen des bundesweiten Lehrlings- und
Lehrbetriebscoachings ein Programm an, das Lehrlinge dabei unterstitzt, die Lehrabschlussprifung
positiv abzulegen. Die Lehrlingscoaches helfen den Jugendlichen bei der Vorbereitung auf die Lehrab-
schlussprifung und verfolgen das Ziel, Lehrabbriche zu verhindern und mehr Lehrlinge zum Lehrab-
schluss zu bringen. Auch Ausbilderlnnen und Betrieben wird zu diesem Zweck ein kostenloses Coa-
ching zur Verfligung gestellt.

O Qualifizierungsmanagement

Das Qualifizierungsmanagement des Kultur- und Sportvereins der Wiener Berufsschulen (KUS) wird
vom waff gefdrdert und stellt ein Zusatzangebot zum Lehrlingscoaching der WKW dar. Wenn beim
Erstgesprach im Rahmen des Lehrlingscoachings festgestellt wird, dass der betroffene Lehrling eine
Qualifizierung (Nachhilfe, Soft Skills, Vorbereitungskurs zur Lehrabschlussprifung) bendtigt, um die
Berufsschulklasse bzw. die Lehrabschlussprifung positiv abschlieen zu kdnnen, organisiert das
Qualifizierungsmanagement ein entsprechendes Kursangebot und bietet auch eine individualisierte
Nachhilfe an.
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O Gratis Lernhilfe fiir Lehrlinge

Auf freiwilliger Basis und gratis konnen Lehrlinge in den theoretischen Berufsschulfachern Lernunter-
stlitzung bekommen. Das WIFI Wien bietet in Zusammenarbeit mit dem AMS Wien diese Unterstut-
zung zur Bewaltigung des Berufsschulstoffes an. Dabei kann in kleinen Gruppen auf alle Teilnehmerln-
nen individuell eingegangen werden.

O Lehrlingsféorderung und Sonderprogramm Lehrlinge des waff

Der waff flankiert die 2017 eingefihrte bundesweite 100%-ige FOrderung von Vorbereitungskursen
fur Lehrlinge. Mit dem Sonderprogramm fur Lehrlinge Gbernimmt der waff durch Direktverrechnung
mit den Schulungsanbietern Kurskosten fur Vorbereitungslehrgange auf die Lehrabschlussprifung fur
Wiener Lehrlinge und verrechnet die Kosten mit der WKW. Fir den Lehrling entfallt die Notwendigkeit
der Vorfinanzierung der Kurskosten.

O Pravention von Schulabsentismus und Schulabbruch

An Wiener Schulen gibt es eine Reihe von Betreuungs- und Beratungsangeboten des SSR fir Wien,
die u.a. auch den Schulabbruch verhindern sollen. Dazu gehdren neben Schulpsychologinnen oder
Beratungslehrerlnnen auch Schulsozialarbeiterlnnen. Schulabsentismus ist ein erstes Alarmsignal fur
einen Abbruch der schulischen Ausbildung. Insbesondere in den ersten Klassen und Jahrgangen der
berufsbildenden mittleren und héheren Schulen wird verstarkt am Problem des frilhen Schulabbruchs
angesetzt. Dazu gehdren beispielsweise mehr Kleingruppenunterricht, die Erhebung von Grundkom-
petenzen, Angebote von ganztagigem Unterricht, die Einfihrung einer Orientierungsstufe und der
standige Ausbau des Qualitdtsmanagements.

O Ubergangsstufen

Der SSR fiir Wien hat neben den bereits gesetzlich verankerten Ubergangsstufen in den Oberstufen-
realgymnasien in den letzten Jahren auch in berufsbildenden héheren Schulen Ubergangsstufen
eingerichtet. Im zweiten Semester kénnen Jugendliche, deren positiver Abschluss des ersten Jahr-
ganges nicht absehbar ist, in eigenen Klassen Defizite aufholen und mit besseren Startbedingungen
auf die Ausbildung vorbereitet werden. Die Ubergangsstufe soll die Behaltequote in weiterfiinrenden
Schulen verbessern. Sollte es dennoch zu Schulabbriichen kommen, erhalten die Schilerinnen vom
SSR/von der BD umfassende Informationen tber die Mdglichkeit von Externistenprifungen zum
Nachholen von weiterfihrenden Schulen. Weiters werden sie auf Schulen fiir Berufstatige hinge-
wiesen, die fur Schulabbrecherlnnen eine zweite Chance bieten.
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Strategisches Handlungsfeld:
Berufliche Erwachsenenbildung

AUSGANGSLAGE

Personen, die im Erstausbildungssystem keine Uber die Pflichtschule hinausgehende Ausbildung
erlangen konnten, kénnen im Wege der beruflichen Erwachsenenbildung formale Bildungsabschliisse
nachholen und sich dadurch héherqualifizieren. Zielgruppenpersonen des Qualifikationsplans kénnen
auch ihre beruflichen Kompetenzen erweitern und damit ihre beruflichen Entwicklungschancen
verbessern. Die Rahmenbedingungen fiir berufliche Weiterbildung und das Nachholen von Berufs-
und Bildungsabschlissen werden weitgehend auf bundesgesetzlicher Ebene gestaltet. Personen, die
sich beruflich weiterbilden oder Bildungsabschliisse nachholen wollen, werden dabei von unter-
schiedlichen Institutionen finanziell und mit Information und Beratung untersttitzt:

O von Betrieben, die in die Hoherqualifizierung von Mitarbeiterinnen investieren

O vom Arbeitsmarktservice, das durch Hoherqualifizierung die Chancen am Arbeitsmarkt verbessert

O vom Sozialministeriumservice, das bei gesundheitlichen Einschrankungen und Behinderungen
dabei unterstitzt, in Ausbildung und am Arbeitsmarkt Fufd zu fassen

O vom Wiener Arbeithnehmerlnnen Forderungsfonds, der beschaftigten Wienerlnnen das Nachholen
von Berufs- und Bildungsabschlissen und die Erweiterung von beruflichen Kompetenzen
erleichtert

O von Bildungstragern, die angemessene Weiterbildungsangebote zur Verfiigung stellen

O von Interessenvertretungen, die eine Héherqualifizierung unterstitzen

O von kommunalen Einrichtungen, die Bildungsangebote zur Verfiigung stellen

Laut Bildungsstandregister liegt der Anteil der formal gering qualifizierten Wienerlnnen an der Gesamt-
bevolkerung im Alter von 25 bis 64 Jahren bei 24,2 % (absolut: 250.668 Personen fir das Jahr 2015),
laut Mikrozensus bei 16,0 % (absolut: 168.900 Personen fir das Jahr 2017)%, wobei auffallig ist, dass
Frauen deutlich haufiger als Manner keinen Uber die Pflichtschule hinausgehenden Ausbildungsab-
schluss aufweisen. Die Personengruppe mit max. Pflichtschulabschluss im Alter von 25—-64 Jahren
besteht zu fast 57 % aus Frauen und zu etwa 43 % aus Mannern.?

Von den 168.900 Personen, die It. Mikrozensus formal gering qualifiziert sind, sind 45,2 % Personen
erwerbstatig, 42,3 % sind den Nicht-Erwerbspersonen (z.B. Menschen in der Pension oder in Ausbil-
dung) zuzuzahlen und 12,6 % sind arbeitslos.?

Nach Wirtschaftssektoren betrachtet, finden sich die meisten gering qualifizierten Personen in Wien im
Dienstleistungssektor (absolut: 73.500 Personen). Schaut man auf die Wirtschaftsabschnitte, so gibt
es in folgenden Bereichen die hochsten Anteile: Wasserversorgung und Abfallentsorgung (36,8 %),
Beherbergung und Gastronomie (28,7 %), sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen (25,6 %), Land-
und Forstwirtschaft (21,1 %) und sonstige Dienstleistungen (21,0 %). In absoluten Zahlen liegen die
Branchen Handel und Beherbergung und Gastronomie gleichauf (mit 14.800 Personen), gefolgt von

2 Jber die Griinde fiir die unterschiedlichen Angaben zwischen Mikrozensus und Bildungsstandregister wurde im Kapitel
~Status Quo — Herausforderungen® berichtet.

2 Mikrozensus Arbeitskrafteerhebung 2017.

% Alter: 25-64 Jahre; Mikrozensus Arbeitskrafteerhebung 2017.

% Alter: 15-64 Jahre; Mikrozensus Arbeitskrafteerhebung 2017.
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den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (10.900 Personen) und der Herstellung von Waren
(9.700 Personen).?

Hinsichtlich der Anzahl der gering qualifizierten Arbeitsuchenden liegen unterschiedliche Daten vor.
Auf Basis von Daten des Arbeitsmarktservice liegt der Anteil der arbeitslosen Personen mit max.
Pflichtschulabschluss im Jahr 2017 bei 47,5 %, also fast der Halfte aller vorgemerkten Arbeitslosen
(absolut: 58.927 Personen).

Das Arbeitslosigkeitsrisiko betrifft formal gering qualifizierte Personen ungleich starker als Personen
mit mittlerer oder hoherer Ausbildung. Die Arbeitslosenquote betragt fiir Personen mit max. Pflicht-
schulabschluss 36,4 % (2017), wahrend sie fur Personen mit einer abgeschlossenen Lehre bei 13,8 %
liegt und bei Akademikerinnen bzw. Fachhochschulabsolventinnen mit 4,6 % am geringsten ist.

Zahlreiche Untersuchungen belegen: Je hdher das erreichte Bildungsniveau, desto groRer die Weiter-
bildungsbeteiligung oder umgekehrt: Je niedriger das Bildungsniveau, desto geringer stellen sich die
Chancen auf Weiterbildungsteilnahme dar. 6,6 % der Personen mit maximal Pflichtschulabschluss
nahmen in Wien laut Mikrozensus 2016 an einer Weiterbildung teil, wahrend der Anteil bei Uniabsol-
ventinnen bei 33,2 % liegt.

Betrachtet man nur die berufliche Weiterbildung, so zeigt sich, dass Frauen in Osterreich deutlich
seltener teilnehmen als Manner (29 % zu 34 %). Berucksichtigt man aulRerdem, ob die Weiterbildung
in der Arbeitszeit stattfindet oder nicht, steigen Frauen noch einmal schlechter aus. Vor allem gering
qualifizierte Frauen sind von mehrfachen Benachteiligungen betroffen.?”

Eine Héherqualifizierung kann entweder dadurch erreicht werden, indem die Person

O den entsprechenden Bildungsgang durchlauft, sich einer Abschlussprifung stellt und das
entsprechende Abschlusszeugnis erhalt,

O ein Verfahren der Anerkennung von non-formal und informell erworbenen Kompetenzen
durchlauft,

O ein entsprechendes Anerkennungsverfahren fur auslandische Bildungsabschlisse durchlauft.

Das Nachholen eines Lehrabschlusses — meist (iber den Weg einer auferordentlichen Zulassung zur
Lehrabschlussprifung (a.o. LAP) — stellt quantitativ den wichtigsten Bildungsweg fur Personen mit
max. Pflichtschulabschluss beim Nachholen von Berufs- und Bildungsabschlissen dar. Im Jahr 2017
haben 2.319 erwachsene Personen (ab 18 Jahren) ihre Lehrabschlussprifung Uber den Weg einer
auBerordentlichen Zulassung abgeschlossen.?® Laut der letzten durchgefiihrten Studie von Synthesis
im Auftrag des waff werden fir das Jahr 2017 ca. 56 % der Personen, die ihre auRerordentliche
Lehrabschlussprifung positiv bestanden haben, im Vorfeld ihres Abschlusses vom AMS unterstitzt,
rund 15 % vom waff, ca. 6 % sowohl vom AMS als auch vom waff und rund 23 % der Personen
schafften diesen Schritt ohne Unterstlitzung der beiden Institutionen.

Neben der Zielgruppe der formal gering qualifizierten Personen stellen auch Personen, die zwar einen
Uber die Pflichtschule hinausgehenden Bildungsabschluss haben, allerdings Tatigkeiten ohne beson-
dere qualifikatorische Anforderung und mit geringem Verantwortungsumfang ausiiben und damit ihren
Bildungsabschluss auf dem Arbeitsmarkt nicht verwerten kénnen, eine Zielgruppe in diesem Hand-
lungsfeld dar. Eine wichtige Teilgruppe sind dabei aus dem Ausland zugewanderte Personen, die
mitgebrachte Bildungsabschlisse und Kompetenzen z.B. wegen mangelnder Deutschkenntnisse oder
fehlender formaler Anerkennung im Inland nicht verwerten kénnen.

2 FORBA, Trendreport 1/2015.
28 Darin enthalten sind nicht nur gering qualifizierte Personen.
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Die formale Anerkennung von aus dem Ausland mitgebrachten Qualifikationen ist in Osterreich bislang
nicht einheitlich geregelt. Die Regelungen sind durch eine Vielzahl von Bundes- und Landesgesetzen
festgelegt und unterschiedlichste Behdrden und Bildungsinstitutionen sind dafir zustandig. Im Som-
mer 2016 ist das Anerkennungs- und Bewertungsgesetz (AuBG) in Kraft getreten. Dieses ist ein
Bundesgesetz und gilt nur fir bundesrechtliche Vorschriften. Landesrechtlich geregelte Berufe werden
durch das AuBG nicht bertihrt und die bisherigen vielfaltigen gesetzlichen Anerkennungsregelungen
blieben grundsatzlich bestehen. Das Anerkennungs- und Bewertungsgesetz hat immerhin einen
rechtlichen Anspruch auf Bewertung von im Ausland erworbenen Qualifikationen gebracht und ver-
pflichtet die Statistik Austria, eine Statistik Uber die Verfahren zur Anerkennung und Bewertung zu
fuhren und jahrlich zu verdffentlichen.

Das AMS Wien unterstitzt Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte bei der Anerkennung ihrer
im Ausland erworbenen Ausbildungen.

Die Anerkennung von non-formal oder informell erworbenen Kompetenzen fiir das Nachholen von

formalen Bildungsabschliissen ist in Osterreich ebenfalls nicht einheitlich geregelt. In Wien wurde das
Wiener Anerkennungssystem ,Meine Chance — Ich kann das!“ aufgebaut, mit dem ein Teil der Lehrab-
schlussprifung erlassen werden kann und das in Zukunft weiter eingesetzt und bearbeitet werden soll.

Auch die Erweiterung von Berufskompetenzen ist von zentraler Bedeutung, um am Arbeitsmarkt
erfolgreich zu sein. Deshalb stellen Sprachkurse, fachliche Weiterbildungen oder die Erweiterung von
digitalen oder beispielsweise kommunikativen Kompetenzen ebenfalls ein Ziel im Handlungsfeld
Berufliche Erwachsenenbildung des Qualifikationsplans Wien 2030 dar. Das Hauptanliegen bleibt aber
die Hoherqualifizierung von Wienerlnnen mit Fokus auf Personen mit maximal Pflichtschulabschluss.
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STRATEGISCHES HANDLUNGSFELD: BERUFLICHE ERWACHSENENBILDUNG

UBERBLICK STRATEGISCHES ZIEL UND STEUERUNGSZIELE

Strategisches Ziel A

Wir erméglichen mehr Erwachsenen, Berufs- und Bildungsabschliisse liber dem Pflichtschul-
niveau zu erlangen und ihre beruflichen Kompetenzen zu erweitern und zu verwerten.

4 N

Steuerungsziele:

1 Fir Wienerinnen ohne hinreichende Basisbildung werden kostenlose Angebote der Basis-
qualifizierung und Angebote zum Nachholen des Pflichtschulabschlusses zur Verfiigung
gestelit.

2 Beschiftigte und arbeitsuchende Wienerlnnen mit maximal Pflichtschulabschluss werden
beim Nachholen von Berufs- und Bildungsabschliissen oder der Erweiterung ihrer Berufs-
kompetenzen unterstiitzt.

3 Beschiftigte Wienerlnnen, die Tétigkeiten ohne besondere qualifikatorische Anforderung
und mit geringem Verantwortungsumfang ausiiben und damit ihren Bildungsabschluss
auf dem Arbeitsmarkt nicht verwerten kénnen, werden unabhéngig von ihrer héchsten
abgeschlossenen Ausbildung dabei unterstiitzt, einen (zuséatzlichen) Berufs- und
Bildungsabschluss zu erwerben oder ihre beruflichen Kompetenzen zu erweitern.

4 Beim Wechsel zwischen Arbeitslosigkeit und Beschiftigung werden Beratungsergebnisse
wechselweise anerkannt und BildungsmaBnahmen durchgangig gefordert.

5 Das System der Anerkennung von non-formal und informell erworbenen Kompetenzen wird
fiir das Erlangen von Bildungs- und Berufsabschliissen eingesetzt und weiterentwickelt.

6 Um bildungsbenachteiligten Berufstitigen die Teilnahme an WeiterbildungsmaBnahmen zu
erleichtern, wird die Kooperation mit Betrieben bzw. mit Betriebsraten in Bezug auf die
Ermoglichung arbeitsplatznaher Bildungsberatung und die Entwicklung von Schulungs-
angeboten gesucht.

7 Menschen mit Erkrankungen oder Behinderung werden sowohl mit technischer und
personlicher Assistenz als auch mit Beratungsangeboten beim Eintritt und Verbleib auf dem
Arbeitsmarkt unterstiitzt.

8 Zugewanderte Wienerlnnen werden dabei unterstiitzt, ihre Sprachkenntnisse zu verbessern
und im Ausland erworbene Berufs- und Bildungsabschliisse und Kompetenzen zu
verwerten und anerkennen zu lassen.

9 Frauen werden beim Nachholen von Berufs- und Bildungsabschliissen oder der
Erweiterung ihrer Berufskompetenzen besonders unterstutzt.
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STRATEGISCHES ZIEL B

Wir unterstiitzen Wiener Unternehmen dabei, das Potenzial von Personen mit maximal Pflicht-
schulabschluss durch die Erweiterung und Verwertung von Berufskompetenzen zur Abdeckung
ihres Fachkraftebedarfs starker zu nutzen.

\_

J

Steuerungsziele:

1 Wiener Unternehmen erhalten finanzielle Unterstiitzung, wenn sie Mitarbeiterinnen mit
maximal Pflichtschulabschluss in WeiterbildungsmaRnahmen einbeziehen und dadurch das
Nachholen von Berufs- und Bildungsabschliissen, den Erwerb von Sprachkenntnissen oder
die Erweiterung von Berufskompetenzen erméglichen.

2 Arbeitsplatznahe Qualifizierungsinstrumente werden verstirkt fiir Wiener Unternehmen
eingesetzt, die Fachkrafte suchen und Personen mit maximal Pflichtschulabschluss das
Nachholen von Berufs- und Bildungsabschliissen erméglichen.

3 Wiener Unternehmen erhalten Information und Beratung iiber die Unterstiitzungsangebote
zur starkeren Nutzung des Potenzials von Personen mit maximal Pflichtschulabschluss.

~

J
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STRATEGISCHES HANDLUNGSFELD: BERUFLICHE ERWACHSENENBILDUNG

QUANTIFIZIERTES ZIEL
Das Nachholen von Lehrabschlissen stellt quantitativ den groRten Anteil der Hoherqualifizierungen
von Personen mit max. Pflichtschulabschluss im Erwachsenenalter dar und wird deshalb als Zielgrof3e

fur das Handlungsfeld der beruflichen Erwachsenenbildung beibehalten.

Indikator 1: auBerordentliche Lehrabschliisse (a.o. LAP)

Quantifiziertes Ziel:

Steigerung der Zahl der auf3erordentlichen Lehrabschlisse (a.o. LAP) von Wienerlnnen in Wien von
2.319 (2017) auf 2.600 (2020).

Abbildung 11: Bestandene auBerordentliche Lehrabschlussprifungen von Wienerlnnen in Wien
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Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Priifungsstatistik; Berechnung MA 23;
Zielberechnung: waff. Datenservice fiir den Qualifikationsplan Wien 2020: MA 23 — Wirtschaft, Arbeit und Statistik.

Bei ,aullerordentlichen Lehrabschlussprifungen handelt es sich um Prifungen gemaf § 23 Abs. 5
lit. a BAG (Berufsausbildungsgesetz), gemal § 23 Abs. 5 lit. b BAG und Prifungen gemaf} § 23 Abs. 9
BAG.

Der Indikator gibt Aufschluss darlber, wie viele Priifungen von Personen mit Wiener Wohnsitz pro
Jahr bei der Lehrlingsstelle im Weg der au3erordentlichen Zulassung zur Lehrabschlussprifung posi-
tiv absolviert werden konnten. Die auRerordentliche Zulassung zu einer Lehrabschlussprifung kann
erfolgen, wenn jemand Uber 18 Jahre alt ist und entweder bereits berufseinschlagige Praxis nach-
weisen kann oder geeignete Kurse besucht hat, in denen Kenntnisse und Fertigkeiten des jeweiligen
Lehrberufs vermittelt werden.

Bis 2017 zeigte sich gegenuber den Vorjahren ein Anwachsen auf 2.319 aulRerordentliche Lehrab-
schlusse, der Anteil der weiblichen Absolventinnen stieg im Beobachtungszeitraum seit 2011 von
35,7 % auf 42,3 % (im Jahr 2017). Fir das Jahr 2020 werden 2.600 aufRerordentliche Lehrabschliisse
angepeilt, was etwa 100 zusatzliche Lehrabschlisse pro Jahr bedeutet.

47



QUALIFIKATIONSPLAN WIEN 2030

48

MASSNAHMENPAKETE UND PROJEKTE - A:

Wir erméglichen mehr Erwachsenen, Berufs- und Bildungsabschliisse liber dem Pflichtschul-
niveau zu erlangen und ihre beruflichen Kompetenzen zu erweitern und zu verwerten.

@ Fiir Wienerlnnen ohne hinreichende Basisbildung werden kostenlose Angebote der
Basisqualifizierung und Angebote zum Nachholen des Pflichtschulabschlusses zur
Verfiigung gestellt.

O Initiative Erwachsenenbildung

Die Stadt Wien (MA 13 — Bildung und auRerschulische Jugendbetreuung und MA 17 — Integra-

tion und Diversitat) stellt mit der Initiative Erwachsenenbildung ein kostenloses Kursangebot zum
Nachholen eines positiven Pflichtschulabschlusses sowie Basisbildungskurse fir Jugendliche und
Erwachsene zur Verfigung. In die Basisbildung fallen Lernkompetenzen, sprachliche Kompeten-
zen, mathematische und digitale Kompetenzen. Das Programm wird schwerpunktmafig auch daftir
genutzt, Jugendlichen das Erlangen eines Pflichtschulabschlusses zu ermdéglichen. Die Initiative
Erwachsenenbildung wird gemeinsam vom Bund (BMBWF), ESF und Land Wien finanziert. Die dritte
Programmperiode startete am 01.01.2018 und lauft bis Ende 2021.

@ Beschiftigte und arbeitsuchende Wienerinnen mit maximal Pflichtschulabschluss
werden beim Nachholen von Berufs- und Bildungsabschliissen oder der Erweiterung ihrer
Berufskompetenzen unterstiitzt.

Fir beschaftigte Wienerlnnen ist in Fragen rund um Beruf und Weiterbildung der waff die wichtigste
Ansprechstelle. Arbeitsuchende Wienerlnnen finden beim AMS Wien Unterstitzung.

O waff Beratungszentrum fiir Beruf und Weiterbildung

Das waff Beratungszentrum fur Beruf und Weiterbildung steht im Prinzip allen unselbstéandig Beschaf-
tigten in Wien offen. Es verfolgt die Zielsetzung, insbesondere Personen mit maximal Pflichtschu-
labschluss und Personen, die trotz abgeschlossener Ausbildung auf Arbeitsplatzen ohne besondere
Qualifikationsanforderungen beschatftigt sind, anzusprechen. Die individuelle und kostenlose Beratung
fur berufliche Entwicklungschancen ist jeweils auf die Anliegen der Person abgestimmt und umfasst
eine Standortbestimmung, die Entwicklung eines beruflichen Ziels, die Abklarung von Weiterbildungs-
bedarfen und -mdglichkeiten sowie die Abklarung der Férderung durch den waff. Personen mit maxi-
mal Pflichtschulabschluss werden in der Beratung explizit auf die Mdglichkeit des Nachholens von
formalen Berufs- und Bildungsabschlissen hingewiesen und dazu ermutigt. Das Beratungszentrum
setzt in der Beratung und zur Dokumentation vorhandener Berufskompetenzen und Bildungsschritte
den Qualifikationspass Wien ein. Fur Weiterbildungen, die zum beruflichen Ziel fiihren, wird das For-
derinstrumentarium des waff eingesetzt.
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O Bildungsberatung Wien

Die Bildungsberatung Wien ist ein Netzwerk von sechs Beratungseinrichtungen, die gemeinsam eine
tragerneutrale, kostenlose und niederschwellige Berufs- und Bildungsberatung in Wien anbieten und
sich vorwiegend um Personen bemuhen, die bisher kaum Beratung und Weiterbildung in Anspruch
genommen haben. Der waff ist mit dem Beratungszentrum fur Beruf und Weiterbildung (BZBW) im
Netzwerk vertreten, neben dem abz*austria, dem bfi Wien, dem biv — Akademie fur integrative Bil-
dung, der VHS Wien und dem WUK (Werkstatten- und Kulturhaus). Die Bildungsberatung Wien wird
vom Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung und aus Mitteln des ESF geférdert.
Fir die Forderperiode 2018-2020 ist beabsichtigt, dass die nétigen Landesmittel Gber den waff in das
Netzwerk eingebracht werden.

O Chancen-Scheck

Der Chancen-Scheck des waff ist das Foérderinstrument des waff, das speziell auf die Zielgruppe des
Qualifikationsplans zugeschnitten ist. Zielgruppe sind Personen mit maximal Pflichtschulabschluss
und Personen mit hoheren Bildungsabschlissen, die auf Arbeitsplatzen ohne besondere Qualifikati-
onsanforderung und geringem Verantwortungsumfang beschéftigt sind.

Mit dem Chancen-Scheck kénnen Weiterbildungen der Zielgruppe mit bis zu € 3.000,— und 90 % der
Kurskosten gefordert werden. Das Nachholen eines Lehrabschlusses ist fir die Zielgruppe kostenlos
(sofern die Kurskosten im Rahmen von € 3.000,— bleiben), weil nach positiver Lehrabschlusspriifung
der 10%-ige Selbstbehalt erstattet wird. Weiterbildungen, die tGiber den Chancen-Scheck gefordert
werden, missen von den Kundinnen nicht vorfinanziert werden. Der waff verrechnet direkt mit der
Tragereinrichtung. Férderungen Uber den Chancen-Scheck sind mit Mitteln des ESF kofinanziert.

O Programme fiir Frauen und Wiedereinsteigerinnen

Der waff setzt im Beratungszentrum fur Beruf und Weiterbildung auch seine Programme ,FRECH-
Frauen ergreifen Chancen® und ,Karenz und Wiedereinstieg“ ein, um Zielgruppenpersonen des Quali-
fikationsplans bei Héherqualifizierungen oder beruflichen Verdanderungen zu unterstitzen. Im Rahmen
von ,FRECH*" kénnen Weiterbildungen bis zu einer Héhe von € 3.700,— finanziell unterstitzt werden.
Es wird immer nach einem Glinstigkeitsprinzip entschieden, welche Instrumente in welchem Fall am
besten eingesetzt werden kénnen.

O Bildungskonto des waff

Fir das Erlangen eines weiteren Lehrabschlusses, einer Berufsreifeprifung oder Externistenmatura,
einer Meister- oder Werkmeisterpriifung kann der waff das Bildungskonto einsetzen. Die Basisforde-
rung des Bildungskontos ist auch fir arbeitslose Personen, die eine berufliche Weiterbildung bei
einem anerkannten Bildungstrager absolvieren wollen, zuganglich.

O ,upgrade” — Bildungs- und Berufsberatung von Grundwehrdienern

Der waff bietet mit dem Projekt ,upgrade” Grundwehrdienern Information und Beratung an mit dem
Ziel, dass sie einen formalen Bildungsabschluss nachholen. Dazu wird noch wahrend des Grundwehr-
dienstes ein Bildungsplan erarbeitet bzw. ein Qualifikationspass angelegt, der nach Beendigung des
Grundwehrdienstes von beschaftigungslosen Personen mit Unterstiitzung des AMS Wien und von
beschéftigten Personen mit Unterstitzung des waff umgesetzt werden soll.
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O QualifizierungsmaRnahmen des AMS Wien

Das AMS Wien setzt zum Nachholen von formalen Bildungsabschlissen, insbesondere zum Erlan-
gen eines Lehrabschlusses unterschiedliche Instrumente ein. Je nach der beruflichen Vorerfahrung
und vorhandenen beruflichen Kompetenzen kénnen die Beraterinnen des AMS auf unterschiedliche
MaRnahmen zurickgreifen. Im Kursangebot des AMS Wien sind die Facharbeiterintensivausbildung
(FIA) und das Kurssystem Kompetenz mit System (KMS), Vorbereitungslehrgang (VOL) und Wiener
Anerkennungssystem konstante Bestandteile. Fur Lehrberufe, in denen das AMS kein Standard-
Kursangebot hat, oder bei Personen, die eine individualisierte Vorbereitung brauchen, kann das AMS
die Vorbereitung auf die auRerordentliche Lehrabschlussprifung auch mit einer individuellen Kurskos-
tenférderung unterstitzen. Das AMS unterstitzt insbesondere junge Erwachsene bis 25 im Rah-
men der ,Ausbildungsgarantie bis 25* (Blickpunkt Ausbildung, Future Factory) dabei, einen formalen
Bildungsabschluss Giber dem Pflichtschulniveau nachzuholen.

Personen mit maximal Pflichtschulabschluss werden beim AMS durch sonstige Schulungsmafinah-
men bei der Erweiterung ihrer beruflichen Kompetenzen unterstitzt. Das AMS Wien setzt hier
beispielsweise Kurse zum Erlangen des Computerfiihrerscheins, Staplerfihrerscheins oder sonstige
fachspezifische Kurse ein.

-~

Beschiftigte Wienerinnen, die Tatigkeiten ohne besondere qualifikatorische Anforderung

\_

und mit geringem Verantwortungsumfang ausiiben und damit ihren Bildungsabschluss
auf dem Arbeitsmarkt nicht verwerten kénnen, werden unabhéngig von ihrer héchsten
abgeschlossenen Ausbildung dabei unterstiitzt, einen (zusatzlichen) Berufs- und
Bildungsabschluss zu erwerben oder ihre beruflichen Kompetenzen zu erweitern.

~

O Anpassung der Richtlinie Chancen-Scheck

Die Zielgruppe von beschaftigten Wienerlnnen mit weiterfihrenden Abschlissen, die Tatigkeiten ohne
besondere qualifikatorische Anforderung und mit geringem Verantwortungsumfang ausiben und damit
ihren Bildungsabschluss auf dem Arbeitsmarkt nicht verwerten kdnnen, wird im Qualifikationsplan
Wien explizit angesprochen. Der waff tragt dieser Zielgruppe mit der Anpassung der Richtlinie fiir den
Chancen-Scheck Rechnung, die ab Oktober 2018 vorbehaltlich der nétigen Gremienbeschlisse in
Kraft treten soll. Damit kénnen auch flr diese Zielgruppe Weiterbildungen in der Héhe von bis zu

€ 3.000,— bzw. 90% der Kurskosten gefordert bzw. mit dem Kursinstitut direkt abgerechnet werden.
Das Forderinstrument soll vor allem fir das Erlangen eines Lehrabschlusses oder eines vergleichbaren
Berufsabschlusses mit einem gesetzlich geregelten Curriculum auf ISCED-3-Level eingesetzt werden.

Der waff wird bei nicht eindeutiger Zuordenbarkeit zur Zielgruppe in einem Beobachtungszeitraum
von 6 Monaten nach einem Gunstigkeitsprinzip im Sinne der Kundlnnen verfahren und im Zweifelsfall
die héhere Forderung zuerkennen. Sollte eine Forderung mit dem Chancen-Scheck ausgeschlossen
sein, weil keine geeigneten Nachweise Uber Verantwortungsumfang oder Qualifikationserfordernisse
erbracht werden kénnen, kann ein beruflich nitzliches Bildungsvorhaben mit dem Bildungskonto des
waff mit bis zu € 2.000,— finanziell geférdert werden.
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@ Beim Wechsel zwischen Arbeitslosigkeit und Beschiaftigung werden Beratungsergebnisse
wechselweise anerkannt und BildungsmaBnahmen durchgéangig gefoérdert.

O Qualifikationspass Wien

Der Qualifikationspass Wien wurde im Rahmen des Qualifikationsplans Wien 2020 entwickelt und
implementiert. Mit dem Qualifikationspass Wien verfiigen das AMS Wien und der waff Uber ein
Werkzeug, mit dem bereits erworbene berufliche Qualifikationen und Kompetenzen, das berufliche
Entwicklungsziel und die Weiterbildungsschritte der Kundinnen institutionentibergreifend dokumentiert
werden kénnen. Beim Wechsel zwischen Arbeitslosigkeit und Beschaftigung kdnnen so Beratungs-
ergebnisse genutzt werden und bereits erarbeitete Bildungsziele weiterverfolgt und im jeweiligen
Regime von AMS Wien oder waff unterstitzt werden.

Im waff Beratungszentrum fur Beruf und Weiterbildung wird allen Kundinnen mit maximal Pflichtschul-
abschluss und Personen mit aus dem Ausland mitgebrachten Qualifikationen, die als Hilfskrafte arbeiten,
das Anlegen eines Qualifikationspasses angeboten. Das Bildungsziel wird im Laufe der Beratung er-
arbeitet. Der waff wird KundInnen verstarkt dabei unterstutzen, die online fir die Kundinnen verfig-
baren Funktionen besser zu nutzen. Die digitalen Kompetenzen der Kundinnen sind oft nicht hin-
reichend, dass sie z.B. selbstandig Unterlagen hochladen, Lebenslaufe generieren kdnnen usw.

Wenn Kundinnen den Umgang mit dem Qualifikationspass besser beherrschen, kann das auch fur die
Bedienung anderer Online-Tools wie Bewerbungsplattformen etc. fiir die Zielgruppe sehr hilfreich sein.

Im Rahmen der Qualifikationspassberatung sollen kiinftig bei allen Organisationen, die den Qualifika-
tionspass ausstellen, auch die digitalen Kompetenzen der Kundinnen erhoben werden.

Basierend auf Vorarbeiten und Vorerfahrungen des waff wird ein Online-Tool zur Feststellung der digi-
talen Kompetenzen der Qualifikationspass-Kundinnen erarbeitet werden, das mit Workshops flankiert
werden soll. Der Einsatz des Testverfahrens Sophia der Osterreichischen Computergesellschft, das
bereits bei Workshops mit FRECH-Kundlnnen angewandt wird, soll dafur geprift werden.

Im AMS Wien wird der Qualifikationspass von den Berufsinformationszentren oder beauftragten
Tragereinrichtungen mit den Kundlnnen erarbeitet. Er wird in erster Linie fir Personen mit maximal
Pflichtschulabschluss eingesetzt, die einen Formalabschluss anstreben. Pro Jahr werden vom waff
rund 2.000 und vom AMS Wien sowie von den beauftragten Tragern rund 1.500 Qualifikationspasse
ausgestellt und somit 3.500 Zielgruppenpersonen auf ihrem Weg zur Héherqualifizierung und Er-
weiterung ihrer Berufskompetenzen unterstutzt.

O Qualitatssicherungsstelle fiir den Qualifikationspass

Die beim waff angesiedelte gemeinsame Qualitatssicherungsstelle arbeitet mit allen Einrichtungen, die
den Qualifikationspass einsetzen, zusammen. Sie sorgt dafur, dass sowohl in Hinblick auf die Ein-
tragungen als auch in Bezug auf den Personenkreis, flr den der Qualifikationspass eingesetzt wird,
einheitliche Standards beibehalten werden. Die Qualitatssicherungsstelle hat dafur ein Handbuch
erarbeitet, das von allen registrierten Userlnnen angewandt wird. Die Qualitétssicherungsstelle sorgt
fur den laufenden Erfahrungs- und Informationsaustausch der Qualitatsverantwortlichen. Im Fokus
steht, Ausbildungsabbriiche oder negative Priifungsergebnisse von Qualifikationspass-Inhaberinnen
zu verhindern. Das gemeinsame Qualitatsverstandnis in der Beratung und die Datenqualitat sind die
Grundlage daftir, dass die an den Kundinnen geleistete Beratungsarbeit und die Bildungsplane wech-
selweise anerkannt werden koénnen.
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O Beratungs- und Betreuungseinrichtung fiir den Qualifikationspass

KundIinnen des AMS Wien, flr die ein Qualifikationspass erstellt wurde, werden von einer eigens
eingerichteten Beratungs- und Betreuungseinrichtung (BBE) betreut, die die Kundinnen auf ihrem
Weg zur Hoherqualifizierung begleitet. Ziel ist die Minimierung von Abbrichen von Bildungsvorhaben
und die Verbesserung der Erfolgsquoten bei der Abschlussprifung, d.h. Begleitung und Unterstiitzung
der Qualifikationspass-Inhaberlinnen bis zur Ablegung der individuellen Lehrabschlussprifung.

@ Das System der Anerkennung von non-formal und informell erworbenen Kompetenzen wird
fiir das Erlangen von Bildungs- und Berufsabschliissen eingesetzt und weiterentwickelt.

O Wiener Anerkennungssystem ,,Meine Chance - Ich kann das!“

Das Wiener Anerkennungssystem ,Meine Chance — Ich kann das!* wurde im Rahmen des Qualifika-
tionsplans Wien 2020 unter der Federfuhrung der AK Wien von den Sozialpartnern, dem SSR Wien,
dem AMS Wien und dem waff entwickelt. Seit 2015 wird es in mittlerweile fiinf Lehrberufen fir den
theoretischen Teil der Lehrabschlusspriifung angewendet. Bisher sind mehr als 400 arbeitslose Per-
sonen Uber den Weg des Wiener Anerkennungssystems zur auf3erordentlichen Lehrabschlussprifung
angetreten. Das AMS Wien stellt im Rahmen des Wiener Anerkennungssystems das Beratungs- und
Kursangebot fir individuelle Kompetenzfeststellungen sowie Kompetenz mit System (KMS) zur Ver-
fugung. Der waff informiert im Beratungszentrum fir Beruf und Weiterbildung Uber die Moglichkeit der
individuellen Kompetenzfeststellung. Die Berufsschule nimmt die eigentliche Kompetenzfeststellung
VvOr.

Die Weiterentwicklung des bestehenden Anerkennungssystems erfordert eine Einigung der Interes-
senvertretungen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitgeberinnen Uber die Entwicklungsziele und eine
gemeinsame Festlegung der weiteren Schritte in der ,Steuergruppe Wiener Anerkennungssystem®.

@ Um bildungsbenachteiligten Berufstatigen die Teilnahme an WeiterbildungsmaBnahmen
zu erleichtern, wird die Kooperation mit Betrieben bzw. mit Betriebsraten in Bezug auf die
Ermoglichung arbeitsplatznaher Bildungsberatung und die Entwicklung von Schulungs-
angeboten gesucht.

O Arbeitsplatznahe Bildungsberatung

waff, AK Wien und OGB reflektieren die Erfahrungen aus bisherigen Projekten des waff und auch des
ESF. Auf Basis dieser Ergebnisse werden adaquate Ansatze entwickelt, um Arbeithehmerlnnen in Be-
trieben besser zu erreichen. Ziel ist, aufgrund von Beratungen und konkreten Bildungsangeboten die
Teilnahme an Weiterbildungen zu steigern.



ARBEITSPROGRAMM 1 (2018-2020)

STRATEGISCHES HANDLUNGSFELD: BERUFLICHE ERWACHSENENBILDUNG

Menschen mit Erkrankungen oder Behinderung werden sowohl mit technischer und
personlicher Assistenz als auch mit Beratungsangeboten beim Eintritt und Verbleib auf
dem Arbeitsmarkt unterstiitzt.

o ,fit2work“

Jit2work® richtet sich an Personen, die gesundheitliche Probleme am Arbeitsplatz haben bzw. wegen
gesundheitlicher Probleme nur schwer einen Arbeitsplatz erlangen kénnen. fit2work® klart in einem
Casemanagement (inklusive psychologischer und/oder arbeitsmedizinischer Untersuchungen) die
Méglichkeiten ab, ob ein Arbeitsplatz weiter ausgefullt werden kann oder ein Wechsel innerhalb des
Unternehmens notwendig und moglich erscheint. Fir Menschen, die bereits den Arbeitsplatz verloren
haben, wird abgeklart, inwieweit und wo eine Vermittiungschance gegeben ist und welche MalRnah-
men dazu erforderlich sind. AuRerdem kann ,fit2work” im Rahmen der Beratung auch an andere
fit2work“-assoziierte Einrichtungen (wie das ,BOP — psychologische oder psychotherapeutische Bera-
tung und Begleitung“ oder ,WUK/IKT — Kunsttherapie* fir Burnout-gefahrdete Personen) zuweisen. Damit
stehen mehr kostenlose Psychotherapieplatze zur Verflgung, die Uber die GKK sehr begrenzt sind.

Das Projekt [auft bis 31.12.2019 und soll durch eine Neuausschreibung bis 2025 verlangert werden.
O Technische Assistenz fiir Menschen mit Behinderung

Die technische Assistenz bietet Beratung und Unterstitzung fur Gehdrlose, Schwerhdrige, Blinde und
Sehschwache sowie korperlich und kognitiv beeintrachtigte Menschen, um die fir die Art und den
Grad der Behinderung passende technische Adaptierung/Ausstattung herauszufinden (es gibt in Wien
vier Projekte). Die technische Assistenz bietet die Beratung sowohl fir Dienstnehmerlnnen als auch
fur Dienstgeberinnen an. Auch Angehdrige der betroffenen Personen kénnen beraten werden.

Die technische Assistenz kimmert sich auch um die Finanzierung (Unterstutzung bei Antragen etc.).
In den meisten Fallen werden die Kosten durch einen der Kostentrager (PVA, GKK, FSW, SMS und
AUVA) ibernommen. Die Projekte kooperieren eng, der FSW deckt den Privatbereich und das SMS
den beruflichen Bereich ab.

O Personliche Assistenz am Arbeitsplatz

Das SMS férdert fur behinderte Personen ab der Pflegegeldstufe 5 (in Ausnahmefallen auch
Pflegegeldstufe 3 und 4 — vor allem bei schwer sehbehinderten oder blinden Menschen) die persén-
liche Assistenz am Arbeitsplatz (PAA) zur Génze. Die Menschen erhalten damit Unterstitzung bei
koérperlichen Manipulationen am Arbeitsplatz, Hilfestellungen bei Nahrungsaufnahme, Toilettenbesuch,
Ankleiden oder auf dem Weg zur Arbeit und wieder nach Hause. Der Bedarf ist im Rahmen einer As-
sistenzkonferenz glaubhaft darzulegen.
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Zugewanderte Wienerlnnen werden dabei unterstiitzt, ihre Sprachkenntnisse zu
verbessern und im Ausland erworbene Berufs- und Bildungsabschliisse und Kompetenzen
zu verwerten und anerkennen zu lassen.

O ,,STARTWien“ und Muttersprachliche Berufserstinformation

Alle Personen, die aus dem Ausland kommend sich neu in Wien niederlassen, erhalten im Rah-

men von der Niederlassungsbegleitung der Stadt Wien ,STARTWien® ein Willkommenspaket mit
unterschiedlichen Informationsmodulen und Hilfestellungen zur Integration in Wien. Der waff fihrt in
diesem Rahmen das Modul ,Arbeit und Beruf durch. Zu den Gruppenveranstaltungen, die in zwan-
zig verschiedenen Sprachen angeboten werden, sind Neuzwanderlnnen aus Drittstaaten sowie aus
dem EWR-Raum und deren Angehdrige eingeladen. Es werden Unterstitzungsmaoglichkeiten bei der
Arbeitssuche, Anerkennung von mitgebrachten Qualifikationen, Férdermoglichkeiten nach erfolgter
Beschaftigungsaufnahme und nitzliche Beratungs- und Anlaufstellen thematisiert.

O Verbesserung der Sprachkompetenzen fiir Zuwanderlnnen

Hinreichende Sprachkompetenzen sind der Schlissel fir viele weitere Schritte, die in Richtung
Qualifizierung und Verbesserung der Arbeitsmarktchancen unternommen werden kénnen. Um die
Vermittlungschancen von arbeitslosen Personen mit mangelnden Deutschkenntnissen — egal ob flr
gefliichtete Personen oder sonstige zugewanderte Personen — zu verbessern, bietet das AMS Wien
Deutschkurse ab einem Sprachniveau A 2 an. Fur sonstige Zielgruppen werden Deutschkurse vom
Fonds Soziales Wien, von der MA 17 — Integration und Diversitat, vom waff oder dem Osterreichi-
schen Integrationsfonds angeboten bzw. gefordert.

Die Koordination der Deutschkursangebote stellt vor dem Hintergrund der komplexen Kompetenzver-
teilung zwischen Bund und Landern sowie der unterschiedlichen Integrationsstrategien von Bund und
Land Wien eine groRe Herausforderung dar. Licken im Angebot, lange Unterbrechungen zwischen
Kursen oder der Besuch eines Sprachkurses, der nicht dem Sprachniveau entspricht, kdnnen die Ver-
besserung der Sprachkompetenz verzégern und behindern und sollen mdglichst vermieden werden.

O Tool zur Selbsteinschiatzung der eigenen Deutschkenntnisse

Der waff prift die Entwicklung eines online verfugbaren einfachen Tests, mit dem Personen ihre
eigenen Sprachkompetenzen einschatzen kdnnen. Das Ergebnis dieses Tests soll bei der Wahl eines
passenden Kurses helfen oder kann den Kundinnen in einem Bewerbungsverfahren eine Riickmel-
dung darlUber geben, ob sie Uber die geforderten Deutschkenntnisse fiir bestimmte offene Stellen
verflugen.

O ,,Perspektive — Anerkennungs- und Weiterbildungsberatung fiir Neuzuwanderinnen
und Asylberechtigte“

Der waff fordert das Projekt ,Perspektive — Anerkennungs- und Weiterbildungsberatung fiir Neuzu-
wanderlnnen und Asylberechtigte” des Beratungszentrums flir Migranten und Migrantinnen. Es bietet
Anerkennungs- und Weiterbildungsberatung fiir Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und
Neuzuwanderlnnen. Mit dieser Férderung wird einerseits anerkannten Flichtlingen Beratung, Berufs-
orientierung sowie eine Individualférderung fur berufliche Aus- und Weiterbildung geboten, ander-
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erseits flhrt die Beratungsstelle Einstiegs-, Anerkennungs- und Weiterbildungsberatungen flr neu
zugewanderte Personen durch.

O Anlaufstelle fiir Personen mit im Ausland erworbenen Qualifikationen — AST Wien

Die Anlaufstelle fiir Personen mit im Ausland erworbenen Qualifikationen (AST Wien) des Beratungs-
zentrums fir Migranten und Migrantinnen bietet Beratung zur Anerkennung und Bewertung von im
Ausland erworbenen Qualifikationen an und unterstiitzt Kundinnen bei der Abklarung, ob eine Aner-
kennung sinnvoll und notwendig ist, welche Behdrde zustandig ist, welche Unterlagen nétig sind und
ob noch Weiterbildungen absolviert oder Ausbildungsteile fir eine Anerkennung nachgeholt werden
missen. Die Anlaufstellen sind die Beratungsstellen im Sinne des Anerkennungs- und Bewertungsge-
setzes (AuBG). Ziel ist es, eine qualifikationsadaquate Integration in den Arbeitsmarkt zu erméglichen,
indem eine kostenlose, mehrsprachige Information, Beratung und bei Bedarf auch Begleitung im ge-
samten Anerkennungs- bzw. Bewertungsverfahren angeboten wird.

O waff Beratungszentrum fiir Beruf und Weiterbildung

Neu zugewanderte Wienerlnnen sind eine wichtige Zielgruppe des waff Beratungszentrums fur Beruf
und Weiterbildung. Sie sind oft bereit, eine Beschaftigung anzunehmen, die nicht ihrer im Ausland
erworbenen Ausbildung entspricht. Der waff unterstitzt mit Information, Beratung und finanzieller
Forderung dabei, die berufliche Position zu verbessern. Die Richtlinien des waff fir den Chancen-
Scheck, das zentrale Forderinstrument fir die Zielgruppen des Qualifikationsplans, umfassen insbe-
sondere auch Personen, die im Ausland zwar einen héheren Bildungsabschluss erworben haben, in
Wien aber dennoch als Hilfskrafte beschaftigt sind.

O Unterstiitzungsangebote fiir arbeitslose neu zugewanderte Wienerlnnen

Das AMS Wien bietet neu zugewanderten arbeitslosen Personen wie oben erwahnt Sprachkurse an.
Darlber hinaus steht die gesamte Palette des AMS-Kursangebots zur Erweiterung beruflicher Kompe-
tenzen zur Verfugung. Das AMS Wien unterstutzt arbeitslose Zuwanderinnen ohne Berufsabschluss
auch beim Erlangen einer kompletten Berufsausbildung. Das AMS Wien hat ein Erstbetreuungs-
zentrum fiir Asylberechtigte und subsidiar schutzberechtigte Kundinnen in den Raumen des Osterrei-
chischen Integrationsfonds untergebracht, wo sie bis zu einem Jahr begleitet werden. Bei Fragen der
Anerkennung von mitgebrachten Qualifikationen unterstiitzt u.a die Beratungs- und Betreuungseinrich-
tung ,Check in Plus®.

O Kompetenzchecks

Das AMS Wien setzt fur im Fluchtkontext zugewanderte Personen Kompetenzchecks ein, bei denen
die bisherige Bildungslaufbahn und erworbene berufliche Kompetenzen erhoben werden. Paral-

lel dazu kdnnen Sprachkurse zur Verbesserung der Deutschkenntnisse besucht werden. Wenn es
mitgebrachte Berufs- oder Bildungsabschlisse gibt, kann das AMS Wien mit Beratungs- und Betreu-
ungseinrichtungen bei der Anerkennung in Osterreich unterstiitzen. Wenn es gar keine mitgebrachten
Qualifikationen gibt, wird eine am Arbeitsmarkt verwertbare Qualifizierung angestrebt. Ein derartiges
MaRnahmenpaket tragt zur Erflllung der im Integrationsjahr vorgesehenen Verpflichtungen bei.
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@ Frauen werden beim Nachholen von Berufs- und Bildungsabschliissen oder der
Erweiterung ihrer Berufskompetenzen besonders unterstutzt.

O Programm ,Karenz und Wiedereinstieg“

Der waff unterstitzt mit seinem Programm ,Karenz und Wiedereinstieg“ beschaftigte Frauen und Man-
ner, die von einer Berufsunterbrechung durch die Geburt eines Kindes oder die Pflege eines Ange-
hoérigen betroffen sind — und zwar vor, wahrend und nach der Berufsunterbrechung. Das Programm
unterstitzt mit Beratung bei der Planung des beruflichen Aus- und Wiedereinstiegs und zusatzlich
finanziell, wenn im Zuge der Berufsunterbrechung Aus- und Weiterbildungsschritte unternommen
werden. In erster Linie wird das Angebot von Frauen genutzt. Die Unterstlitzung von arbeitsuchenden
Wiedereinsteigerinnen wird vom AMS Wien angeboten.

O Programm ,,FRECH" und ,,FRECH 4.0

Der waff richtet sich mit dem Programm ,FRECH — Frauen ergreifen Chancen® an berufstatige Frauen,
die sich grundlegend beruflich verandern wollen. Unabhangig von ihrer Ausgangsqualifikation werden
Frauen mit kostenloser personlicher Information und Beratung, Workshops und Vortragen, aber im
Bedarfsfall auch finanziell bei der Aus- und Weiterbildung unterstitzt. Die jingste Erweiterung des
Programms ,FRECH* (,FRECH 4.0“) nimmt Bezug auf die zunehmende Digitalisierung unserer Ar-
beitswelt und ermdglicht Férderungen, wenn Frauen sich im Rahmen dieses Programms berufs- und
arbeitsmarktrelevante IT-Kompetenzen auf den unterschiedlichsten Niveaus aneignen mdchten.
Frauen soll es damit ermdglicht werden, Chancen im wachsenden IKT-Sektor zu ergreifen.

O ,,Mama lernt Deutsch. Bildungscollege fiir Frauen und Mitter*

Der waff setzt gemeinsam mit der Frauenabteilung der Stadt Wien (MA 57) das virtuelle Projekt
,Mama lernt Deutsch. Bildungscollege fur Frauen und Mutter® um. So wird auf der Weiterbildungs-
datenbank des waff, die der Kurssuche dient, ein eigener Banner dargestellt, der direkt auf frauen-
spezifische Kursangebote hinflihrt.

O ,Jede Frau bekommt ein Angebot“

Das AMS Wien hat das Ziel, 50 % seiner Mittel fur Frauen einzusetzen. Um das zu erreichen, werden
Frauen von ihren Beraterlnnen mit Hilfe der ,Wegeplanerin® auf das gesamte spezifische Kursangebot
des AMS Wien aufmerksam gemacht und jeder Kundin ein passendes Unterstlitzungsprogramm an-
geboten. In Frage kommen beispielsweise das Beratungs- und Betreuungsangebot des abz-Frauen-
berufszentrums oder das Programm fir Wiedereinsteigerlnnen des AMS Wien. Frauen mit Interesse
fur einen technischen Beruf konnen im Programm ,Frauen in die Technik® (FIT) einen Berufsabschluss
erlangen.
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MASSNAHMENPAKETE UND PROJEKTE - B:

Wir unterstiitzen Wiener Unternehmen dabei, das Potenzial von
Personen mit maximal Pflichtschulabschluss durch die Erweiterung und Verwertung von
Berufskompetenzen zur Abdeckung ihres Fachkraftebedarfs starker zu nutzen.

@ Wiener Unternehmen erhalten finanzielle Unterstiitzung, wenn sie Mitarbeiterinnen mit
maximal Pflichtschulabschluss in WeiterbildungsmaRnahmen einbeziehen und dadurch das
Nachholen von Berufs- und Bildungsabschliissen, den Erwerb von Sprachkenntnissen oder
die Erweiterung von Berufskompetenzen erméglichen.

O Qualifizierungsférderung fur Beschaftigte und Impulsberatung fiir Betriebe des AMS

Das AMS Wien unterstitzt Unternehmen mit der Férderung ,Qualifizierung fur Beschaftigte neu® bei
der beruflichen Aus- und Weiterbildung von Mitarbeiterinnen. Beschaftigte mit maximal Pflichtschulab-
schluss sind eine wesentliche Zielgruppe dieses Forderinstruments. Geférdert wird die Teilnahme an
arbeitsmarktbezogenen, Uiberbetrieblich verwertbaren Kursen. Damit sollen die Beschaftigungsfahig-
keit und die Arbeitsplatzsicherheit der Zielgruppe verbessert werden. Betriebe kdnnen Uber diesen
Weg ihre Hilfskrafte zu Fachkraften qualifizieren.

Unternehmen, die eine Beratung fur die Planung von Bildungsmafinahmen ihrer Belegschaft benoti-
gen, kénnen den Impuls-Qualifizierungs-Verbund Wien nutzen. Die Qualifizierungsberatung unterstutzt
bei der Personalentwicklung, der Planung von Bildungsmafinahmen, der Suche nach geeigneten
BildungsmalRnahmen und der Beantragung von Férderungen. Die Impulsberatung unterstitzt auch die
Vernetzung der Betriebe und die gemeinsame Nutzung von PersonalentwicklungsmalRnahmen.

O waff-Qualifizierungsférderung fiir Wiener Unternehmen

Die betriebliche Qualifizierungsférderung des waff richtet sich an kleinere und mittlere Unternehmen
(gemal KMU-Definition) und ergénzt die Qualifizierungsférderung fur Beschaftigte des AMS Wien fur
jene Zielgruppen, die vom AMS nicht geférdert werden kénnen (Manner unter 45, Personen, die schon
eine Lehre abgeschlossen haben und einen weiteren Lehrabschluss machen wollen).

(2) Arbeitsplatznahe Qualifizierungsinstrumente werden verstérkt fiir Wiener Unternehmen
eingesetzt, die Fachkrafte suchen und Personen mit maximal Pflichtschulabschluss das
Nachholen von Berufs- und Bildungsabschliissen erméglichen.

O AQUA und Implacementstiftungen

waff und AMS Wien nutzen die Instrumente AQUA und Implacementstiftungen, um den Fachkrafte-
bedarf von Unternehmen abzudecken und gleichzeitig arbeitslosen Personen mit maximal Pflicht-
schulabschluss das Erlangen eines hoheren Bildungsabschlusses und einer nachhaltigen Beschafti-
gung im ausbildenden Betrieb zu ermoglichen. Die bestehenden Branchenkooperationen im Handel,
der Gastronomie, Handwerk und Gewerbe sowie dem Gesundheits- und Pflegebereich werden ausge-
baut und weitere Branchen aufgeschlossen. In die Programme werden auch Personen integriert, die
zwar einen Berufsabschluss haben, aber dennoch zuletzt dequalifiziert beschéaftigt waren.
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Der Ausbau von AQUA wird stark forciert werden, da es die Moglichkeit fur arbeitsuchende
Erwachsene bietet, eine aulderordentliche Lehrausbildung zu absolvieren, die den konkreten be-
trieblichen Anforderungen entspricht. Fiir Unternehmen ergibt sich dadurch auch die Chance, ihren
Fachkraftemangel abzudecken.

Wiener Unternehmen erhalten Information und Beratung uiber die Unterstiitzungsangebote
zur starkeren Nutzung des Potenzials von Personen mit maximal Pflichtschulabschluss.

O Informationskanale der Interessenvertretungen

Die Wirtschaftskammer Wien und die Industriellenvereinigung Wien nutzen ihre bestehenden Informa-
tionskanale, um Wiener Betriebe auf alle Unterstitzungsangebote aufmerksam zu machen, die sie fur
die berufliche Weiterbildung ihrer gering qualifizierten Beschaftigten niitzen kénnen.

O Service fiir Unternehmen des AMS Wien

Das AMS Wien spricht in seinen Betriebskontakten die Unternehmen aktiv auf das Arbeitskraftepoten-
zial von Personen mit maximal Pflichtschulabschluss an, die durch eine gezielte Weiterbildung oder
Schulung im Vorfeld einer Beschaftigung zu Fachkraften qualifiziert werden konnen. Das AMS nutzt
fur die Information von Betrieben insbesondere seine Schwerpunktaktionen ,AMS on tour”. Auch beim
Aufbau und dem Ausbau von Kooperationsbeziehungen fir eine Uberregionale Vermittlung ist geplant,
diese insbesondere auch fir die Zielgruppe des Qualifikationsplans nutzbar zu machen.

O Kooperation mit Betriebsraten

Der waff wird die Kooperation mit Betriebsraten intensivieren. In Kooperation mit Betriebsraten sollen

Informationen Uber die Unterstlitzungsangebote des waff fir die Zielgruppe des Qualifikationsplans an
die Beschaftigten in den Betrieben herangetragen werden. Der waff |adt Betriebsrate zu Veranstaltun-
gen und bietet auf den jeweiligen Betrieb abgestimmte Informationspakete oder Beratungssettings an.
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Strategisches Handlungsfeld:
Information und Motivation

AUSGANGSLAGE

Das Bildungsniveau hat entscheidenden Einfluss auf die Teilnahme an beruflicher Weiterbildung.
Formal gering qualifizierte Personen nehmen weniger an beruflicher Weiterbildung teil als gut und
besser Qualifizierte — umso mehr bendétigen sie niederschwellige Unterstiitzungsangebote. Die
Grinde, sich nicht an Weiterbildung zu beteiligen, sind vielfach negative Lernerfahrungen. Lernen ist
aufgrund unzufriedenstellender Ergebnisse mit negativen Emotionen besetzt. Dazu kommt in der
Regel fehlendes Wissen Uber die Unterstiitzungsmaoglichkeiten rund um berufliche Weiterbildung bzw.
eine gewisse Orientierungslosigkeit in der Weiterbildungslandschaft. Personen mit niedrigem Bildungs-
niveau befinden sich auch deutlich seltener in betrieblicher Weiterbildung.

Personen, die auf einem geringen Qualifikationsniveau beschaftigt sind, sind mitunter besonderen
Belastungen ausgesetzt, die eine Inanspruchnahme von Weiterbildung erschweren kénnen (bspw.
korperliche Belastungen, geringes Einkommen, erhdhtes Arbeitslosigkeitsrisiko). Zudem ist der Nutzen
von Aus- und Weiterbildung oftmals nicht auf den ersten Blick erkennbar und der langwierige Weg
dahin scheint unter den genannten Stressfaktoren nicht bewaltigbar, schon gar nicht berufsbegleitend.

Zur allgemeinen und beruflichen Weiterbildung wahrend der letzten 4 Wochen vor der Befragung gibt
es fur die Bevdlkerung Wiens im Alter von 25-64 Jahren die letzten Daten der Statistik Austria aus
dem Jahr 2016: Hier nehmen immerhin 33,2 % der Personen mit Hochschulabschluss, aber nur 6,6 %
der Personen mit max. Pflichtschule an einer allgemeinen und beruflichen Weiterbildung teil.?°

Umso wichtiger ist es, v.a. die Zielgruppe der formal gering qualifizierten Wienerlnnen zu erreichen,
sie fur berufliche Weiterbildung zu sensibilisieren, zu interessieren und mit entsprechenden Angeboten
dort abzuholen, wo sie stehen — d.h. nicht nur nach ihren speziellen Bedurfnissen und Problemlagen,
sondern auch ortlich, z.B. an ihrem Arbeitsplatz oder im Wohnumfeld. Daflr wird es auch notwendig
sein, neue Kommunikationsstrategien zu nutzen und weiterzuentwickeln, etwa vor dem Hintergrund
neuer technologischer Mdglichkeiten.

2 Berechnungen der MA 23 nach Daten der Statistik Austria (Mikrozensus 2016).
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UBERBLICK STRATEGISCHES ZIEL UND STEUERUNGSZIELE

Strategisches Ziel

Wir gehen aktiv mit Information und Beratung tiber berufsbezogene Aus- und
Weiterbildungsangebote auf unsere Zielgruppe zu.

-

Steuerungsziele:

1 Schiilerinnen erhalten bereits wihrend der Zeit der Schulpflicht Information und Beratung
tiber berufliche Erstausbildung.

2 Der Zugang zu den notwendigen Informationen, zum Erlangen eines Berufs- und
Bildungsabschlusses oder zur Erweiterung von Berufskompetenzen wird fiir die Zielgruppe
in allen arbeitsmarktpolitischen Bildungs- und Beratungseinrichtungen erleichtert und
barrierefrei angeboten.

3 Aufdie Zielgruppe wird mit Informations- und Beratungsangeboten aktiv vor Ort
auf regionaler und betrieblicher Ebene in Kooperation mit allen relevanten Partner-
organisationen zugegangen.

4 Die Kooperationspartnerinnen verwenden wenn méglich die Dachmarke ,,Meine Chance*
fir alle relevanten Informationsaktivitaten, die sich an die Zielgruppe richten.

/

J
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MASSNAHMENPAKETE UND PROJEKTE

Wir gehen aktiv mit Information und Beratung iiber berufsbezogene Aus- und Weiterbildungs-
angebote auf unsere Zielgruppe zu.

@ Schiilerlnnen erhalten bereits wahrend der Zeit der Schulpflicht Information und Beratung
tiber berufliche Erstausbildung.

O Berufsinfotage

Die Berufsinfotage des waff finden einmal jahrlich in Kooperation mit verschiedenen Bezirken statt
und bieten Schulerlnnen am Ende ihrer Pflichtschulzeit Information und Beratung in Hinblick auf ihre
zukunftige Ausbildung und Berufswahl. Ziel der Informationsveranstaltung ist es, den Jugendlichen
einen Einblick in die vielfaltigen Ausbildungsmdglichkeiten zu geben und verschiedene Lehrberufe
ganz praktisch erfahrbar zu machen. Verschiedene Ausbildungsbetriebe, Fach- und Berufsschulen
stellen sich vor. Pro Jahr sind in etwa funf Berufsinfotage geplant.

O L14

Die AK Wien und der SSR/die BD flir Wien veranstalten jahrlich die Bildungs- und Berufsinformations-
messe L14 ,Schule & Beruf — Wohin mit 14?¢, die von mehrsprachigen Elterninfoabenden in Koope-
ration mit der MA 17 begleitet wird. Bei dieser mehrtagigen Veranstaltung kdnnen Schilerlnnen auf
Messestanden von verschiedenen Schultypen, bei diversen Einrichtungen der Bildungs- und Berufs-
beratung, im Rahmen von Workshops und dem Ausprobieren ihres handwerklichen Geschicks heraus-
finden, welche Schule oder welcher Lehrberuf am besten zu ihnen passt.

O Kimmer-Nummer

Die Kimmer-Nummer des waff ist eine kostenlose und anonyme Service-Hotline, die Jugendlichen,
Eltern und anderen Angehdrigen Information und Beratung rund um die Themen Schule, Lehre und
Berufseinstieg bietet und im Bedarfsfall kompetent weitervermittelt. So helfen die Beraterlnnen etwa
weiter, wenn kein Schulplatz oder keine Lehrstelle gefunden werden kann. Die Kimmer-Nummer ist
auch auf Facebook verflgbar.

O Informationen zur ,,AusBildung bis 18“

Das SMS Wien bietet im Rahmen der Einflihrung der ,Ausbildung bis 18 eine eigene Informations-
Website mit u.a. auf Jugendliche, Eltern und Betriebe abgestimmten Informationen an. Eine Service-
hotline zur Koordinierungsstelle ,AusBildung bis 18 Wien® soll die Klarung aller weiteren Fragen rund
um die Ausbildungspflicht gewahrleisten.
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@ Der Zugang zu den notwendigen Informationen zum Erlangen eines Berufs- und
Bildungsabschlusses oder zur Erweiterung von Berufskompetenzen wird fiir die Zielgruppe
in allen arbeitsmarktpolitischen Bildungs- und Beratungseinrichtungen erleichtert und
barrierefrei angeboten.

Alle Partnerlnnen des Qualifikationsplans bemuhen sich, jene Teile ihres Leistungsangebots, das fur
die Zielgruppen des Qualifikationsplans Wien 2030 relevant ist, moglichst barrierefrei, gut sichtbar und
leicht verstandlich zuganglich zu machen. Insbesondere sind folgende Vorhaben hervorzuheben:

O Digitale Kommunikation

Digitale Medien sind mittlerweile fur den Grofteil der Bevolkerung die primare Informationsquelle.
Insbesondere die Nutzung von Smartphones und die standige Verfligbarkeit von Internet und sozialen
Netzwerken hat unser Kommunikationsverhalten massiv digitalisiert. Diese Entwicklungen werden sich
weiter massiv verstarken und umso wichtiger ist, dass diese Kommunikationsplattformen und -tools
positiv genutzt werden, um die Zielgruppen des Qualifikationsplans mdéglichst gezielt und verstandlich
anzusprechen. Darlber hinaus ist es wichtig, regionale und lokale Kommunikationsmdglichkeiten
ebenso zu verwenden wie themenspezifische Foren und Austauschplattformen, um mdglichst an-
liegenorientierte Ankniipfungspunkte zu bieten.

O Leicht verstandliche Sprache

Der waff und das AMS Wien werden ihre Informationsmaterialien in eine ,Leichter-Lesen“-Form brin-
gen, sodass sie auch von Personen mit niedriger Schulbildung, Lernschwierigkeiten oder schlechten
Deutschkenntnissen erfasst und genutzt werden kénnen. Auch bei den Inhalten, die auf der Website
oder Uber Facebook zur Verfigung gestellt werden, wird auf die Barrierefreiheit der Informationen
geachtet. Auch das AMS Wien achtet, sofern es bei teils behordlichen Schriftstiicken mdglich ist,
ebenso auf Barrierefreiheit der Informationen fiir die Kundinnen.

O Schnittstellenpflege

Besonders an den institutionellen Schnittstellen wird darauf geachtet, dass die Zielgruppenpersonen
mit der richtigen Information fir ihre weitere berufliche Laufbahn versorgt werden. So wird beispiels-
weise bei einem Wechsel von Arbeitslosigkeit in Beschaftigung vom AMS Wien gezielt und systema-
tisch auf die Angebote des waff aufmerksam gemacht. Alle Kooperationspartnerlnnen bemuhen sich
darum, ihren Kundinnen die nétigen Informationen zur Verfligung zu stellen und auf die Angebote der
fur die KundInnen relevanten Partnerorganisationen hinzuweisen.

Auf die Zielgruppe wird mit Informations- und Beratungsangeboten aktiv vor Ort auf
regionaler und betrieblicher Ebene in Kooperation mit allen relevanten Partner-
organisationen zugegangen.

O  Wiener Wochen fiir Beruf und Weiterbildung

Der waff wird ,Wiener Wochen fur Beruf und Weiterbildung“ koordinieren, deren Ziel es ist, moglichst
viele Wienerlnnen — v.a. formal gering qualifizierte Personen — zu erreichen und ihnen einen nieder-
schwelligen Zugang zu Information und Beratung anzubieten. Die ,Wiener Wochen fir Beruf und
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Weiterbildung” finden auf einer sehr breiten Kooperationsbasis und in verschiedenen Gemeindebezir-
ken statt — sie richten sich sowohl an Jugendliche als auch an Erwachsene. Die Besucherlnnen der
Veranstaltungen kénnen die Informations- und Beratungsangebote des waff, des AMS Wien, der AK
Wien, des SMS, der VHS, des Beratungszentrums fiir Migranten und Migrantinnen und der MA 17 —
Integration und Diversitat ohne Anmeldung und Terminvereinbarung in ihrem Wohnumfeld in Anspruch
nehmen. Die ,Wiener Wochen fir Beruf und Weiterbildung* sind vom ESF kofinanziert.

O  Vor-Ort-Aktionen im Wohnumfeld

Der waff fiihrt Vor-Ort-Beratungen in Gemeindebauten und groen Wohnhausanlagen durch und
kommt damit an Personen heran, die ohne diesen Impuls eher keine Beratung in Anspruch genom-
men hatten oder sich mit Weiterbildungsmaoglichkeiten beschaftigt hatten. Die Ankindigung der
Vor-Ort-Beratungsangebote erfolgt mit Plakaten und Aushangen in den jeweiligen Wohnhausern und
durch Promotorinnen an den Wohnungsturen.

Um formal gering qualifizierten Personen einen maoglichst niederschwelligen Zugang zu Information
und Beratung zu bieten, fuhrt der waff auch Vor-Ort-Beratungen bei verschiedenen Kooperationspart-
nerinnen durch. Dazu zahlen Beratungen in Kindergarten der Stadt Wien oder in stadtischen Blche-
reien.

O Vernetztes Vorgehen

Der waff sucht aktiv die Kooperationen mit lokalen Akteurlnnen in den Bezirken, um die Zielgruppe
des Qualifikationsplans Wien 2030 bestmaoglich und direkt zu erreichen. Die Zusammenarbeit mit loka-
len Initiativen und Projekten sowie mit lokalen migrantischen Communities, Jugendeinrichtungen oder
Nachbarschaftsinitiativen soll in Zukunft noch an Bedeutung gewinnen und gepflegt bzw. ausgebaut
werden.

O Beratung im betrieblichen Kontext

Auf Einladung von Betriebsraten und Personalverantwortlichen kann der waff auch Beratung direkt in
Betrieben fur die Beschaftigten des jeweiligen Betriebs anbieten. Es sollen Betriebsrate und Personal-
verantwortliche dafir gewonnen werden, vor allem gering qualifizierte Beschaftigte fur berufliche
Weiterbildung und Hoéherqualifizierung zu sensibilisieren und in Kooperation mit dem waff geeignete
Beratungssettings im betrieblichen Umfeld zu entwickeln.

O Jobmeile

Das AMS Wien hat in Kooperation mit der Caritas/arbeit plus Wien mit der Jobmeile ein Veranstal-
tungsformat, bei dem vor allem langzeitbeschaftigungslose Wienerinnen einen guten Uberblick
erhalten, welche spezifischen Angebote das AMS Wien fir sie hat. Die Jobmeile ist fir das AMS Wien
auch jene Plattform, auf der Schulungsangebote fir Arbeitslose mit maximal Pflichtschulabschluss
vorgestellt werden kénnen.

Erganzend gibt es seitens des AMS Wien eine Vielzahl an Veranstaltungen/Messen, um Informationen
zu transportieren.
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@ Die Kooperationspartnerinnen verwenden wenn moglich die Dachmarke ,,Meine Chance*
fir alle relevanten Informationsaktivitaten, die sich an die Zielgruppe richten.

O Wort-Bild Marke ,,Meine Chance*

Die im Rahmen des Qualifikationsplans Wien 2020 eingefiihrte Wort-Bild-Marke ,Meine Chance® ist
mittlerweile gut etabliert und wird auch von allen Partnerinnen genutzt. Auch in Zukunft setzen alle
Kooperationspartnerinnen diese Dachmarke als Erkennungsmerkmal ein, wenn sich Aktivitdten oder
Informationsmaterialien an die Zielgruppen des Qualifikationsplans Wien 2030 richten.
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Strategische Steuerung und Monitoring

BEKENNTNIS DER INSTITUTIONEN ZUR GEMEINSAMEN ZIELSETZUNG

Der Qualifikationsplan Wien 2030 baut auf den Erfahrungen und bewahrten Kooperationsstrukturen
des Qualifikationsplans Wien 2020 auf. Das Arbeitsprogramm 2018-2020 benennt konkrete Vorhaben
und MaRnahmen der Kooperationspartnerinnen, die im Zeitraum 2018-2020 zur Erreichung der stra-
tegischen Ziele geplant bzw. in Umsetzung sind.

Es darf dabei aber nicht Ubersehen werden, dass die Erreichbarkeit der Ziele des Qualifikations-
plans Wien 2030 ganz mal3geblich von externen Faktoren beeinflusst wird, die auf regionaler Ebene
kaum oder gar nicht zu steuern sind. Dazu zahlen sicher die konjunkturelle Entwicklung, die auf die
Ungleichgewichte am Arbeitsmarkt (Arbeitskrafteangebot und -nachfrage) einwirkt, aber auch die
Migration, wie etwa im Zusammenhang mit der Bewaltigung der Fliichtlingsbewegung des Jahres
2015 deutlich wurde. Klar ist, dass es innerhalb eines dreijahrigen Planungshorizonts Unwagbarkeiten
sowohl in budgetarer Hinsicht als auch im institutionellen Umfeld geben kann, die geplante Vorhaben
verandern oder verunmoglichen kénnen.

Die Partnerlnnen des Qualifikationsplans haben in Hinblick auf die strategischen Zielsetzungen des
Qualifikationsplans in ihrem jeweiligen Wirkungsbereich mafgebliche Umsetzungsverantwortung. Sie
nehmen in ihrem Verantwortungsbereich Einfluss auf die Steuerungsziele und die dahinterliegenden
MaRnahmen. Berucksichtigt werden muss aber auch, dass jede Organisation fir sich genommen nicht
ausschliellich die Ziele des Qualifikationsplans verfolgen kann, sondern je nach dem Zustandigkeits-
bereich und der budgetaren Ausstattung auch andere Aufgaben zu erfiillen hat.

STEUERGRUPPE QUALIFIKATIONSPLAN

Um eine koordinierte Vorgehensweise zu ermdglichen, wird die Steuergruppe Qualifikationsplan Wien
2030 als Fortflihrung der Steuergruppe Qualifikationsplan Wien 2020 eingerichtet.

Die Steuergruppe Qualifikationsplan Wien 2030 setzt sich zusammen aus:

O einer Vertretung der Stadt Wien, die von der Stadtratin bzw. vom Stadtrat fir Finanzen,
Wirtschaft, Digitalisierung und Internationales nominiert wird,

O jeweils einer Vertretung des OGB, der Arbeiterkammer Wien, der Wirtschaftskammer Wien
und der Industriellenvereinigung Wien,

O den Geschaftsfihrungen des AMS Wien und des Wiener Arbeitnehmerinnen Foérderungsfonds
sowie der Landesstellenleitung des Sozialministeriumservice Wien,

O einer Vertretung des Stadtschulrats fir Wien (bzw. der Bildungsdirektion Wien),

O den Leitungen der maRgeblichen Magistratsabteilungen aus den Geschaftsgruppen Wirtschaft,
Bildung, Integration und Soziales.

O Alle oben genannten Mitglieder haben die Méglichkeit, zumindest eine Expertin bzw. einen
Experten zu den Sitzungen der Steuergruppe mitzunehmen.
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Im Rahmen der Sitzungen der Steuergruppe, die zwei bis dreimal jahrlich stattfinden, informieren sich
die Institutionen Uber den Stand der Umsetzungsaktivitdten und berichten Uber aktuelle Problemstellun-
gen. Die Mitglieder der Steuergruppe sind bereit, gemeinsame Lésungsansatze zu entwickeln und den
Qualifikationsplan in Bezug auf aktuelle oder strukturelle Herausforderungen weiter zu entwickeln. Zu
den Aufgaben der Steuergruppe gehért auch die Festlegung von Arbeitsprogrammen.

Ausgehend von gemeinsamen Entwicklungszielen und strategischen Kooperationen wurden in der
Vergangenheit folgende strukturierten Kooperations- und Koordinationsstrukturen eingerichtet und sollen
auch in der kommenden Programmperiode beibehalten werden.

STEUERGRUPPE WIENER AUSBILDUNGSGARANTIE

O Zusammensetzung: Stadtschulrat fir Wien (SSR Wien) bzw. Bildungsdirektion Wien (BD Wien),
Sozialministeriumservice Wien (SMS Wien), Arbeitsmarktservice Wien (AMS Wien),
Fonds Soziales Wien (FSW), Wiener Arbeitnehmerlnnen Férderungsfonds (waff), Magistrats-
abteilung 13 (MA 13) — Bildung und auRerschulische Jugendbetreuung, Magistratsabteilung 17
(MA 17) — Integration und Diversitat, Magistratsabteilung 11 (MA 11) — Wiener Kinder- und Jugend-
hilfe, Magistratsabteilung 24 (MA 24) — Gesundheits- und Sozialplanung, je ein/e Vertreterin der
Arbeitgeber- bzw. Arbeithehmerlnnen-Interessenvertretung

O  Sitzungskoordination: Koordinationsstelle Wiener Ausbildungsgarantie

O  Aufgaben: Information und Abstimmung der Akteurlnnen, strategische Planung

STEUERGRUPPE WIENER ANERKENNUNGSSYSTEM ,,MEINE CHANCE - ICH KANN DAS!*

O Zusammensetzung: Stadtschulrat fir Wien (SSR Wien) bzw. Bildungsdirektion Wien (BD Wien),
Arbeitsmarktservice Wien (AMS Wien), Wiener Arbeithehmerinnen Férderungsfonds (waff),
Vertreterlnnen der Arbeitgeber- bzw. Arbeithehmerinnen-Interessenvertretung

O  Sitzungskoordination: Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungsfonds (waff)

O  Aufgaben: Weiterfihrung und Weiterentwicklung des Anerkennungssystems,

Zertifizierung von Bildungstragern

STEUERGRUPPE QUALIFIKATIONSPASS WIEN

O Zusammensetzung: Arbeitsmarktservice Wien (AMS Wien) und Wiener Arbeitnehmerinnen
Forderungsfonds (waff)

O  Sitzungskoordination: Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds (waff)

O Aufgaben: gemeinsame Formulierung von Zielsetzungen und Erfolgskontrolle,
strategische Weiterentwicklung

PROJEKTSTEUERGRUPPEN

O insbesondere zu gemeinsam finanzierten Projekten zur Kommunikation von Auftraggeber
und Projekttrager sowie Stakeholdern.

O Beispiele: Steuergruppe ,StartWien — Das Jugendcollege” etc.

ARBEITSGRUPPEN

O  Zu spezifischen Fragestellungen werden anlass- und projektbezogene Arbeitsgruppen eingerichtet.
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MONITORING UND BERICHTSWESEN

Um der Steuergruppe Qualifikationsplan einen Uberblick iber den Stand der Umsetzung und Grund-
lagen flr die strategische Weiterentwicklung zu geben, erstellt der waff in seiner Koordinationsfunktion
regelmafig Berichte. Der waff Gbernimmt die Sammlung und Aufbereitung von Daten und Berichtsbeitra-
gen aus den umsetzungsverantwortlichen Organisationen.

Fir alle beteiligten Einrichtungen wird jahrlich ein ,Datenorientierter Bericht* mit Kennzahlen zur Umset-
zung einzelner MalRnahmen erstellt. Fur die interessierte Fachoffentlichkeit ist ein Jahresruckblick auf
der Website des waff zuganglich.

Die Magistratsabteilung 23 (MA 23) — Wirtschaft, Arbeit und Statistik unterstitzt die Arbeit der Steuer-
gruppe mit der Analyse und Aufbereitung von qualifikations- und arbeitsmarktbezogenen Strukturdaten
zur Wiener Bevolkerung. Zu spezifischen Fragestellungen, insbesondere der Wirkungsanalyse der
eingesetzten Instrumente werden vom waff oder anderen Partnerlnnen des Qualifikationsplans Wien
2030 begleitende Studien und Evaluierungen beauftragt.
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