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Vorteile eines eAMS-Kontos:
e Erleichterte administrative Abwicklung der Kommunikation mit dem AMS Wien und dessen Kooperationspartner.
Das fuhrt zu einer rascheren Abwicklung lhrer Anliegen durch das AMS.
e Ein eingerichtetes und personalisiertes eAMS-Konto ist die Voraussetzung fiir die Teilnahme an Jobs Plus Ausbildung.

Unterstiitzung durch den waff:
e Infrastrukturelle (PC, Internet) und personliche Unterstiitzung beim Beantragen eines eAMS- Kontos

Folgende Schritte und Ablauf zum erfolgreichen Erstellen eines eAMS-Kontos:

1. Beantragung des eAMS-Kontos (nachfolgendes Prozedere mit Bildschirm-Fotos ab Seite 3 zur erleichterten Registrierung)
2. Login-Erhalt durch AMS (siehe Beschreibung)

Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie ein Einschreiben per Post (RSa-Brief).

Ein RSa-Brief (Riickscheinbrief blau) ist ein behordliches Schriftstiick, das nur der Empfangerin/dem Empfanger selbst zu
eigenen Handen zugestellt werden darf ("eigenhandige Zustellung").

Falls Sie bei der Zustellung des RSa-Briefes nicht zuhause sind, wird eine Hinterlegungsnachricht im Postfach hinterlassen. Mit

dieser Nachricht und einem amtlichen Lichtbildausweis konnen Sie den Brief vom zustandigen Postamt (wo der RSa-Brief
hinterlegt ist) abholen.



Erstregistrierung eAMS-Konto: Einstieg auf http://www.ams.at/
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Das AMS - der Partner fiir lhre
berufliche Zukunft

Wir bieten Vermittlung, Beratung, Qualifizierung und finanzielle
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Forderung fiir Arbeitsuchende und Unternehmen.

Job suchen  Personal suchen

> Gefihrte Suche

Haufige Anliegen Suchen Sie die Adresse oder die Neuigkeiten vom Arbeitsmarkt
Telefonnummer Ihrer AMS Geschéftsstelle?

> ServiceLine (Anfragen per Telefon klaren) Geschiftsstellen finden > Arbeltemarktim August: U 86.000 mehr
Beschiftigte, mehr als 30.000 Personen

weniger arbeitslos

» eAMS-Konto fiir Arbeitsuchende

» eService Zone » Juli-Arbeitsmarkt: Beschiftigung stieg um

85.000, Arbeitslosigkeit sank um 30.000

» Arbeitslos melden

» Um 90.000 mehr Beschaftigte, um fast 34.000

> Arbeitslosengeld weniger Arbeitslose Ende Juni
> Krankheit. Umzug oder Ende der @ » 2018 neuer Stellenrekord: AMS besetzte fast
Arbeitslosigkeit melden zwei Drittel in 30 Tagen und baut MaBnahmen

gegen Fachkraftemangel weiter aus

https://www.ams.at/arbeitsuchende/arbeitslos-was-tun/ihre-meldepflichten 3 |nformationen iiber Berufe . e el ) L -
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Sie sind

bewerben Weiterbildung Wiedereinstieg Osterreich und der EU Fragen (FAQ)

hier:  Arbeitsuchende > Arbeitslos-Wastun? > eAMSKonto: ein Konto - v..

eAMS-Konto: ein Konto — viele Vorteile

Nutzen Sie alle unsere Online-Services mit einem einzigen Zugang — dem eAMS-Konto. So kénnen Sie vieles selbst erledigen. Wann und wo Sie wollen. Ohne Termin-
Vereinbarung, ochne Wege, ohne Wartezeiten.

Weitere Angebote zum Thema

Arbeitslosengeld | Notstandshilfe

Inhalte auf dieser Seite

Wie profitieren Sie vom eAMS-Konto?

Was brauchen Sie, damit Sie das eAMS-Konto nutzen konnen?
Wie kommen Sie zu Ihren Zugangsdaten?

Wo erfahren Sie mehr dariiber?

Wie kinnen Sie das eAMS-Konto unverbindlich testen?

Wie profitieren Sie vom eAMS-Konto?

Arbeitslos melden: Beginnen Sie Ihre Arbeitsuche so frith wie maglich — also schon in der Kiindigungsfrist. Wie? Mit einer Arbeitslosmeldung oder Arbeitslosfrihmeldung tber Ihr eAMS-Konto.

Antrag auf Arbeitslosengeld stellen: Wenn Sie Arbeitslosengeld tiber Ihr eAMS-Konto beantragen, werden |hre Daten automatisch in den Antrag iibernommen. Bitte beachten Sie: Sie miissen innerhalb
10 Tagen, nachdem Sie arbeitslos geworden sind, persénlich zu Ihrem AMS kommen. Ubrigens: Den Termin kénnen Sie auch uber Ihr eAMS-Konto vereinbaren.

Bewerbungen verwalten: Verwalten Sie Ihre Bewerbungen mit dem eAMS-Konto - so behalten Sie stets den Uberblick.

Inserate schalten: Schicken Sie uns Ihr Inserat iiber |hr eAMS-Konto. Wir schalten es dann fiir die Arbeitsuche frei.

Stellenangebote erhalten: Empfangen Sie unsere Vorschlége fir einen neuen Arbeitsplatz mit Ihrem eAMS-Konto - so kénnen Sie schneller auf Stellenausschreibungen reagieren.
Auszahlungen iiberpriifen: Dort kénnen Sie jederzeit sehen, wann wir lhnen Geld uberwiesen haben - so bleiben keine Fragen offen.

Férderungen beantragen: Beantragen Sie Férderungen — auch fiir Weiterbildungen - tiber da eAMS-Konto. So sparen Sie sich Wege und Wartezeiten.*

Termine und Fristen einhalten: Verwalten Sie lhre AMS-Termine mit dem eAMS-Konto — so iibersehen Sie keine Friste und erfiillen schnell und einfach alle Meldepflichten, z. B. bei Krankheit oder bei einer|
Auslandsaufenthalt. Und natiirlich kéinnen Sie jederzeit auch Ihre aktuelle Betreuungsvereinbarung nachlesen.

Krank und gesund melden: Wenn Sie wihrend lhrer Arbeitslosigkeit krank werden, geniigt eine kurze Meldung iiber |hr eAMS-Konto. Natiirlich kénnen Sie sich genau so auch wieder gesund melden. v

Informationen erhalten: Wir senden lhnen lhre persénliche Post auf Ihr eAMS-Konto, z. B. Mitteilungen oder Bescheide - so sind Sie immer gut informiert und vermeiden unnétigen Papierkram.

Perstnliche Daten dndern: Andern Sie Ihre personlichen Daten selbst — so wissen wir stets, wie wir Sie erreichen konnen.
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Mehr zum Thema

> Arbeitslos -
Was tun?

> Beim AMS arbeit
melden

> Beratung im AMS|

» Jobsuche online
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@ Persénliche Daten andern: Andern Sie lhre persénlichen Daten selbst - so wissen wir stets, wie wir Sie erreichen kénnen.
@ InKontakt bleiben: Schicken Sie uns einfach Nachrichten tiber Ihr eAMS-Konto und empfangen Sie Nachrichten von uns - so bleiben wir bequem und unbiirokratisch in Kontakt.

@ Beim AMS abmelden und wiedermelden: Melden Sie sich schnell und unkompliziert vom Geldbezug oder einer Vormerkung zur Arbeitsuche ab - etwa, wenn Sie eine Arbeit aufnehmen, einen

Auslandsaufenthalt planen, sich im Krankenstand befinden oder Wochengeld beziehen.

Zu guter Letzt: Ihr Konto bleibt immer aktiv - auch, wenn Sie einen neuen Arbeitsplatz gefunden haben. Denn falls Sie wieder einmal arbeitslos werden, kiinnen Sie sich schnell
und einfach wieder arbeitsuchend melden und Arbeitslosengeld beantragen.

Uberzeugt? Dann fordern Sie gleich |hre Zugangsdaten an.

Was brauchen Sie, damit Sie das eAMS-Konto nutzen kdnnen?

@ Einen Computer
@ Einen Internet-Zugang.

@ |hre Zugangsdaten: Benutzername und Passwort.
Uibrigens: Wenn Sie zuhause keinen Computer oder Internet-Zugang haben, dann kommen Sie zu uns. Hier kinnen Sie Computer und Internet kostenlos nutzen:

# in einer unserer AMS-Geschiftsstellen

® in unseren Berufs-Informations-Zentren (BIZ).

Wie kommen Sie zu Ihren Zugangsdaten?

Ohne Wartezeit Uiber FinanzOnline -wenn Sie dort bereits registriert sind:

® gehen Sie auf die Seite https:/finanzonline bmf gv.at/
® melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an

® Kklicken Sie rechts auf den Meniipunkt eAMS-Konto

Dort kénnen Sie Ihre Zugangsdaten selbst erstellen und haben sofort Zugang zu lhrem neuen eAMS-Konto.

II]" FINANZONLINE AT ;;ll;;l_m
Haupiseite  Abimgen =  Emngaben =  Anirage =  DalaBox  Admin+  Abmeiden = a
Telnenmer  Vormame Nachname Datum: 02022018
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Es wurden keing Inhatie gefunden

' Arbeitnehmerveraniagung 2017
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Biirgerkantenakivierung

[ eAlMS-Konio ]

Transparenzportal

Saziakversic herung

Zahiung

Verbrauchsteuem

Arbeitnehmerveranlagung
Spei A

Erfassung. Speichening Vorberechnung. Anzeige und Ui ) Einer Aiasteribetrag
Zustellung
Zustmmung zur elekironschen Bescheidzustemung _
Grunddaten Hotlos
Abfrage una Anderung der bel der Finanzverwalung gespeichenen Grunddaten

Support
Databox
Die DataBorinhaite werden In ener Tabebe angezexgt NewsArchiv
PIN-Anderung Sicherheil

Anderung der persdniichen identifikationsnummer (PIN}

Sie haben keinen FinanzOnline Zugang?
dann kénnen Sie Ihre eAMS-Konto Zugangsdaten auch so anfordern:

@ Online, direkt im eAMS-Konto
@ Telefonisch oder per E-Mail an Ihr AMS

@ oder personlich in lhrer AMS Geschaftsstelle

Bitte beachten Sie: Ihre Zugangsdaten werden lhnen per Post, als RSa Brief zugesendet. Eine persénliche Abholung oder direlcte Ausgabe ist nicht maglich.

Wo erfahren Sie mehr dariiber?

@ Schauen Sie auf den AMS YouTube-Kanal: In unseren YouTube-Videos geben wir Ihnen einen Uberblick tiber die vielen Funktionen des eAMS-Kontos und erklaren Ihnen, wie Sie diese Funktionen ganz schnell
und einfach nutzen.

® Nutzen Sie unsere Online-Ratgeber: Hilft mir das eAMS-Konto?" und ,Wie komme ich zu neuen Zugangsdaten fur mein Konto?"

® Oder Sie wenden sich einfach an lhre AMS-Beraterin, |hr AMS-Berater: Gern helfen wir Innen auch persanlich weiter.

Wie konnen Sie das eAMS-Konto unverbindlich testen?

Mit unserer Demo-Version: Klicken Sie einfach auf den ,Demo™Link am Ende der Seite.

AMS-eServiceZone
Ein Service des AMS Osterreich it
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4. Schritt: Persdnliche Daten eingeben und senden
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AMS-eServiceZone
Ein Service des AMS Osterreich
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» eAMS-Konto Zugangsdaten anfordern

= Feld muss ausgefiillt werden [ Ausfullhife B Fehlerhinweis

eAMS-Konto Zugangsdaten

Verwenden Sie dieses Service, um Zugangsdaten zu Ihrem eAMS-Konto anzuferdern. Verwenden Sie dieses Service auch, wenn Sie bereits Gber ein eAMS-Konto
verfigen, jedoch Ihre Zugangsdaten vergessen oder verloren haben.

Hinweis Nach dem Absenden der Anforderung werden Ihnen die Zugangsdaten postalisch, mittels RSa-Brief, Ubermittelt.

Informationen tber das eAMS-Konto finden Sie im Infoblatt und in unserem Online Ratgeber.

Geburtsdatum* |

Geschlecht* |- Bitte cuswiahlen |~

StraBie/Haus-Nr./Tiir-Nr.*

Postleitzahl GEMEINDE - Ort* Zur Eing
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Nitzliche Links mit Tipps:

Online Ratgeber des AMS:
http://www.ams.at/ratgeber-arbeitsuchende/eamskonto

Demoversion: (zum Probieren, allerdings ohne Registrierungsmoglichkeit)
https://www.e-ams.at/eams-sfa-account/p/index.jsf (einfach unten auf "Demao" klicken)

Videounterstiitzung durch AMS:
https://www.youtube.com/watch?v=1mdgBykSVqY
https://www.youtube.com/watch?v=zmT9u0gYMNo

Weitere Hilfsseite zur Unterstiitzung:
https://www.kitz.net/de/eams-konto-fuer-arbeitsuchende.html




