
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Vorteile eines eAMS‐Kontos:  

 Erleichterte administrative Abwicklung der Kommunikation mit dem AMS Wien und dessen Kooperationspartner.  
Das führt zu einer rascheren Abwicklung Ihrer Anliegen durch das AMS. 

 Ein eingerichtetes und personalisiertes eAMS‐Konto ist die Voraussetzung für die Teilnahme an Jobs Plus Ausbildung. 
 
Unterstützung durch den waff:  

 Infrastrukturelle (PC, Internet) und persönliche Unterstützung beim Beantragen eines eAMS‐ Kontos  
 
Folgende Schritte und Ablauf zum erfolgreichen Erstellen eines eAMS‐Kontos:  
1. Beantragung des eAMS‐Kontos (nachfolgendes Prozedere mit Bildschirm‐Fotos ab Seite 3 zur erleichterten Registrierung)  
2. Login‐Erhalt durch AMS (siehe Beschreibung)  
 
Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie ein Einschreiben per Post (RSa‐Brief). 
Ein  RSa‐Brief  (Rückscheinbrief  blau)  ist  ein  behördliches  Schriftstück,  das  nur  der  Empfängerin/dem  Empfänger  selbst  zu 
eigenen Handen zugestellt werden darf ("eigenhändige Zustellung").  
Falls Sie bei der Zustellung des RSa‐Briefes nicht zuhause sind, wird eine Hinterlegungsnachricht im Postfach hinterlassen. Mit 
dieser Nachricht und einem amtlichen  Lichtbildausweis können Sie den Brief vom  zuständigen Postamt  (wo der RSa‐Brief 
hinterlegt ist) abholen. 
 
 



 
 
 

Erstregistrierung eAMS‐Konto: Einstieg auf http://www.ams.at/ 
 
1. Schritt: Anklicken Punkt „Häufige Fragen / eAMS Konto für Arbeitsuchende 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
2. Schritt: Folgende Seite öffnet sich / bis Punkt „Sie haben keinen FinanzOnline Zugang? gehen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
3. Schritt: Punkt: „Online, direkt im eAMS-Konto“ anklicken 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
4. Schritt: Persönliche Daten eingeben und senden 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 

Nützliche Links mit Tipps: 
 
Online Ratgeber des AMS: 
http://www.ams.at/ratgeber‐arbeitsuchende/eamskonto 
 
Demoversion: (zum Probieren, allerdings ohne Registrierungsmöglichkeit) 
https://www.e-ams.at/eams-sfa-account/p/index.jsf (einfach unten auf "Demo" klicken) 
 
Videounterstützung durch AMS: 
https://www.youtube.com/watch?v=1mdgBykSVqY 
https://www.youtube.com/watch?v=zmT9u0gYMNo 
 
Weitere Hilfsseite zur Unterstützung:  
https://www.kitz.net/de/eams‐konto‐fuer‐arbeitsuchende.html 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


