DATENSCHUTZVEREINBARUNG
abgeschlossen zwischen

dem Arbeitsmarktservice, vertreten durch das Arbeitsmarktservice Wien,
Landesgeschéftsstelle, Ungargasse 37, 1030 Wien,

einerseits, und dem
Name
Adresse

andererseits.

Diese Vereinbarung tber die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen gemaR § 11 Abs. 2
Datenschutzgesetz (DSG) 2000 gilt fur alle Vertrage (Fordervereinbarungen), die das
Arbeitsmarktservice im Namen und auf Rechnung des Bundes iber den Malinahmentyp
»Beratungs- und Betreuungseinrichtung mit dem arbeitsmarktpolitischen Ziel der Erhéhung
der Vermittlungsféhigkeit der beratenen/ betreuten Personen® gemal der jeweils giltigen
Bundesrichtlinie arbeitsmarktbezogene Beratungs- und Betreuungseinrichtungen (BBE), ab
dem 1.7.2015 mit <Name des Unternehmens> abschlief3t.

Die nachstehende Vereinbarung regelt die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen bezuglich
jener Daten, die fur die Erbringung der Hauptleistung (teilnehmerinnenbezogene Leistung)
erforderlich sind.

Datenschutzrechtliche Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Verwendung von Daten
fur die Prufung der widmungsmalen Verwendung bzw. Abnahme und Abrechnung der
Leistung sowie fur die damit zusammenhdngenden Kontrollzwecke sind in den - dieser
Vereinbarung zugrunde liegenden — Forderungs- oder Werkvertragen geregelt.

Zur Erfullung der Vertrdge (FOrdervereinbarungen) zum Malnahmentyp ,,Beratungs- und
Betreuungseinrichtung mit dem arbeitsmarktpolitischen Ziel der Erhéhung der
Vermittlungsféhigkeit der beratenen/ betreuten Personen® sind ausschliel3lich nachfolgende
personenbezogene Daten zur Verarbeitung zuldssig und dies auch nur insofern, als sie fur die
Erbringung der vom AMS dem Dienstleister vertraglich Uberbundenen Tétigkeiten im
Einzelfall eine wesentliche VVoraussetzung bilden:

1. Stammdaten der Arbeitsuchenden:
a) Namen (Vornamen, Familiennamen),
b) Sozialversicherungsnummer und Geburtsdatum,
C) Geschlecht,
d) Staatsangehorigkeit, Aufenthalts- und Arbeitsberechtigungen,
e) Adresse des Wohnsitzes oder Aufenthaltsortes,
f) Telefonnummer,
9) E-Mail-Adresse.



2. Daten tber Beruf und Ausbildung:

a) Berufs- und Beschaftigungswiinsche,

b) Ausbildungen und Ausbildungswinsche,

C) bisherige berufliche Tatigkeiten,

d) beruflich verwertbare Fahigkeiten und Fertigkeiten,

e) sonstige personliche Umstéande, die die berufliche Verwendung berihren.
3. Daten Uber wirtschaftliche und soziale Rahmenbedingungen:

a) Familienstand (einschliel3lich Lebensgemeinschaft),

b) unterhaltsberechtigte Kinder,

C) Art und Umfang von Sorgepflichten, die die Verfugbarkeit am Arbeitsmarkt
beriihren,

d) sonstige Umsténde, die die Verfligbarkeit am Arbeitsmarkt beriihren,
e) ausgeubte (geringfligige) Erwerbstatigkeiten.
4. Gesundheitsdaten:

a) gesundheitliche Einschrankungen, die die Arbeitsfahigkeit oder die
Verflgbarkeit in Frage stellen oder die berufliche VVerwendung berthren,

b) gesundheitliche Einschrdnkungen der Arbeitsuchenden und ihrer Angehdrigen
(einschlieBlich  Lebensgeféhrten), die einen finanziellen Mehraufwand
erfordern.

5. Daten Uber Beschaftigungsverlaufe, Arbeitsuche und Betreuungsverlaufe:
a) bisherige Beschaftigungen,
b) Umsténde der Auflésung von Arbeitsverhaltnissen,
C) Plane und Ergebnisse der Arbeitsuche und Betreuung,
d) Umstande des Nichtzustandekommens von Arbeitsverhéltnissen,
e) Dauer und Hoéhe gewéhrter Beihilfen.

Das AMS wird als Auftraggeber im Sinne des § 4 Z4 DSG 2000 (nachfolgend nur ,,Auftraggeber®)
dem <Name des Unternehmens>, das als Dienstleister im Sinne des § 4 Z5 DSG 2000 (nachfolgend
nur ,,Dienstleister”) tatig wird, zur Durchfiihrung der Vertrage zum MaRnahmentyp ,,Beratungs- und
Betreuungseinrichtung mit dem arbeitsmarktpolitischen Ziel der Erhéhung der
Vermittlungsfahigkeit der beratenen/ betreuten Personen* personenbezogene Daten im Sinne des
84Z1 erster Halbsatz DSG 2000 (nachfolgend kurz: ,,Daten*) aus seinen Datenanwendungen
uberlassen.

Der Dienstleister wird diese Daten sowie die von ihm aus eigenem ermittelten Daten ausschlieBlich im
Rahmen der Erfullung der Vertrdge bzw. der damit zusammenhéngenden Auftrédge des Auftraggebers
verwenden.



Eine Verwendung (Verarbeiten im Sinn des § 4 Z 9 und/oder Ubermitteln im Sinn des § 4 Z 12 DSG
2000) der an ihn Uberlassenen sowie der ihm zur Kenntnis gelangten und der von ihm selbst
ermittelten Daten, die nicht der Erfillung der jeweils konkreten Vertrdge mit dem Auftraggeber dienen
("Verwendung fiir eigene Zwecke™) ist dem Dienstleister nur gestattet, als es dafiir eine gesetzliche
Grundlage gibt und der Dienstleister den Betroffenen nachweislich dariiber informiert, dass diese
Verwendung nicht der Erfullung des mit dem Auftraggeber geschlossenen Vertrages dient.

Besteht keine gesetzliche Grundlage, bedarf die Verwendung der Daten fir eigene Zwecke der
Zustimmung des Betroffenen (8 4 Z 14 DSG 2000) unter Verwendung des dieser Vereinbarung
angeschlossenen Formulars.

V.

Alle die unter Punkt I der vorliegenden Datenschutzvereinbarung genannten Daten sind — falls vom
AMS angefordert - vom Dienstleister dem AMS zu iberlassen.

Davon unberihrt sind absolute gesetzliche Verschwiegenheitsverpflichtungen, denen der Dienstleister
bei der Erflllung seiner ihm vom AMS Uberbundenen Leistungen allenfalls unterliegt.

V.

Der Dienstleister trifft alle zur Durchfiihrung des, dieser Vereinbarung zugrundeliegenden Vertrages
erforderlichen SicherheitsmafRnahmen gemaR § 14 DSG 2000.

Wird dem Dienstleister bekannt, dass Daten aus der Datenanwendung unrechtméflig verwendet
wurden bzw. werden, ist unverziiglich das AMS zu verstandigen.

VI.

Der Dienstleister darf zur Erfllung der Vertrdge und der damit zusammenh&ngenden Auftrage nur
solche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter heranziehen, die sich ihm gegeniiber zur Wahrung des
Datengeheimnisses gemaR 8§ 15 DSG 2000 (Datengeheimnis) verpflichtet haben und (ber die
einschldgigen — insbesondere datenschutzrechtlichen und strafrechtlichen — Bestimmungen
nachweislich informiert wurden.

Dariiber hinaus hat sich der Dienstleister von seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vertraglich
ausdriicklich zusichern zu lassen, dass sie Daten nur aufgrund von ausdriicklichen schriftlichen
Anordnungen des Dienstleisters (bermitteln (im Sinn des §4z12 DSG 2000) und das
Datengeheimnis auch nach Beendigung ihres Vertragsverhaltnisses zum Dienstleister einhalten
werden. Der Dienstleister ist fir die Volistandigkeit und die Zuldssigkeit der
Ubermittlungsanordnungen  verantwortlich  sowie dariiber hinaus auch dafiir, dass die
Mitarbeiter/innen uber die fiir sie geltenden Ubermittlungsanordnungen ausreichend informiert sind.

Die unterfertigte Verpflichtungserklérung (siehe Muster in der Beilage) hat der Dienstleister — nach
Aufforderung - unverziglich dem Auftraggeber in Kopie oder elektronisch zur Verfiigung zu stellen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die keine oder keine ausreichende Verpflichtungserklarung
abgegeben haben, dirfen vom Dienstleister fur die Erbringung der Leistungen aus dem Vertrag nicht
herangezogen werden. Derartigen Untersagungserklarungen des Auftraggebers hat der Dienstleister
unverzlglich zu entsprechen.

VII.

Der Dienstleister darf weitere Dienstleister (,,Sub-DL*“) gemal 8 4 Z 5 DSG nur mit Billigung des
Auftraggebers heranziehen und hat den Auftraggeber von der beabsichtigten Heranziehung eines
weiteren Dienstleisters (,,Sub-DL“) so rechtzeitig zu verstdndigen, dass der Auftraggeber dies
allenfalls untersagen kann.



Die Billigung gilt als ausgesprochen, wenn der Dienstleister die Einhaltung der Bestimmungen dieser
Datenschutzvereinbarung durch den weiteren Dienstleister (,,Sub-DL*) und dessen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zuvor mit diesem schriftlich vereinbart hat. Diesbeziigliche Vereinbarungen hat der
Dienstleister — nach Aufforderung - unverziiglich dem Auftraggeber in Kopie oder elektronisch zur
Verfligung zu stellen.

Eine solche Vereinbarung mit dem weiteren Dienstleistern (,,Sub-DL*) ist nicht erforderlich, wenn der
weitere Dienstleister (,,Sub-DL*) und dessen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer gesetzlichen
Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

VIII.

Sofern es flr die Erfullung des Vertrages erforderlich ist, ist der Dienstleister berechtigt, Daten an
weitere Dienstleister (,,Sub-DL*) im EWR-Raum zu Uberlassen.

Eine Uberlassung an Sub-DL auRerhalb des EWR-Raums sowie jede Ubermittlung von Daten (im
Sinne des 8§ 4 Z 12 DSG 2000) in das Ausland bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung des
Auftraggebers (88 12 und 13 DSG 2000).

IX.

Der Dienstleister hat jene technischen und organisatorischen VVoraussetzungen zu schaffen, die es dem
Auftraggeber ermdglichen, die Bestimmungen der 88 26 (Auskunftsrecht) und 27 (Recht auf
Richtigstellung oder Ldschung) DSG 2000 gegeniiber den Betroffenen jederzeit innerhalb der
gesetzlichen Frist (derzeit: 8 Wochen ab Einlangen des Begehrens des Betroffenen auf Auskunft,
Richtigstellung, Léschung) zu erfillen und hat dem Auftraggeber alle dafiir notwendigen
Informationen unverziglich zu tberlassen.

Wird ein Auskunftsbegehren an einen Dienstleister gerichtet und l&sst dieses erkennen, dass der
Auskunftswerber ihn irrtimlich fir den Auftraggeber der von ihm betriebenen Datenanwendung halt,
hat der Dienstleister das Auskunftsbegehren unverziiglich an den Auftraggeber weiterzuleiten und dem
Auskunftswerber mitzuteilen, dass in seinem Auftrag keine Daten verwendet werden (§ 26 Abs 10
DSG 2000).

X.

Der Dienstleister hat die ihm vom Auftraggeber (berlassenen sowie die von ihm aus eigenem
ermittelten Daten fiir max. 24 Monate nach dem jeweiligen Vertragsende weiter aufzubewahren und
sodann unverzuglich zu vernichten bzw., falls durch den Auftraggeber gefordert, an diesen innerhalb
der in der Aufforderung genannten Frist zu (ibergeben. Als Zeitpunkt des Vertragsendes gilt im Falle
von Rahmenvertrdgen das Ende des jeweiligen Einzelvertrages. In jenen Fallen in denen der/die
Teilnehmerln in Folgevertrége tbertritt, gilt als fristauslosendes Ereignis das Ende jenes Vertrages, in
dem die Person ausgeschieden ist.

In dem in Absatz 1 genannten Zeitraum hat der Dienstleister die Daten unter strikter Einhaltung des
8 14 DSG 2000 vor unbefugter Einsicht gesichert aufzubewahren. Der Dienstleister wird die Kontrolle
der Aufbewahrungs- und Loschungspflicht durch den Auftraggeber oder durch von diesem beauftragte
Fachleute wahrend der Ublichen Geschéfts- bzw. Betriebsstunden gestatten und den Auftraggeber am
Ende des Jahres Uber die erfolgte Vernichtung der Daten mittels E-Mail informieren.

Eine langere Aufbewahrungsdauer kann sich fir den Dienstleister aus besonderen gesetzlichen
Vorschriften ergeben (z.B. arbeits-, sozial- oder steuerrechtliche Bestimmungen).



XI.

Der Dienstleister hat etwaige ihn ganz oder teilweise betreffende Auflagen der
Datenschutzkommission zu erfiillen. Eine Weigerung, den einschldgigen Auflagen der DSK
nachzukommen, stellt fir das AMS einen Grund zur Auflésung der Vertrdge zum Malinahmentyp
»Beratungs- und Betreuungseinrichtung mit dem arbeitsmarktpolitischen Ziel der Erhéhung
der Vermittlungsfahigkeit der beratenen/ betreuten Personen® aus wichtigem Grund dar.

Bei Anderungen des dieser Vereinbarung zu Grunde liegenden Vertrages oder bei gesetzlichen
Anderungen, die zur Unzulassigkeit der Verwendung einer oder mehrerer der in Punkt | dieser
Vereinbarung genannten Datenarten fuhren, ist das AMS zur dem entsprechenden Anpassung des
Punktes | berechtigt und der Dienstleister zur dem entsprechenden Ldschung der betreffenden
Datenarten aus seinen Datenbestanden verpflichtet.

XII.

Der Dienstleister wird hinsichtlich der Verwendung der ihm vom Auftraggeber berlassenen bzw.
auch der von ihm in Erfullung der Vertrdge aus eigenem ermittelten Daten die Einsichtnahme in diese
dulden und die Kontrolle der Datenanwendungen im Sinne des Datenschutzgesetzes durch den
Auftraggeber oder durch von diesem beauftragte Fachleute wahrend der (blichen Geschafts- bzw.
Betriebsstunden gestatten. Der Dienstleister wird dem Auftraggeber die Informationen und Unterlagen
unverziglich, vollstandig und tbersichtlich aus eigenem zur Verfugung stellen, die fiir die Kontrolle
der Einhaltung der den Dienstleister treffenden Verpflichtungen notwendig sind.

XII.

Diese Vereinbarung ersetzt alle allfalligen friheren Datenschutzvereinbarungen. Sie unterliegt
oOsterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie der Verweisnormen. Fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung werden die sachlich zustandigen
Gerichte fur den Sitz des Auftraggebers vereinbart.

Sollten Bestimmungen dieser Vereinbarung ungiltig sein oder ungultig werden, so beruihrt dies nicht
die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen. Die Vertragsparteien werden sich bemihen, die ungltige
Regelung durch eine solche zu ersetzen, die dem Zweck der ungultigen Regelung in rechtskonformer
Weise am nachsten kommt.

Diese Vereinbarung sowie auch jede Anderung dieser Vereinbarung bedarf - im Sinne einer
eigenhandigen Unterfertigung - der Schriftform. Das Erfordernis der Schriftform gilt auch dann als
erfillt, wenn der Dienstleister die Vereinbarung per eAMS-Konto (bermittelt und seinen
Bindungswillen in der eAMS-Nachricht eindeutig, z.B. wie folgt erklart: "Hiermit nehme ich XX, in
Vertretung des Unternehmens XX, die Datenschutzvereinbarung zum Projekt XX vollinhaltlich an."

Ort, am Ort, am
(Auftraggeber) (Dienstleister)
Anhang:

- Zustimmungserklarung im Falle der Verwendung der Daten flr eigene Zwecke geméaR Punkt 111 der
Datenschutzvereinbarung

- Muster Verpflichtungserklarung der Mitarbeiterinnen gemaR Punkt VI der Datenschutzvereinbarung

- Muster Datenschutzvereinbarung mit Subdienstleistern gemaR Punkt V11 der Datenschutzvereinbarung



An
<Dienstleister>
<Adresse, PLZ, Ort>

Zustimmungserklarung geman 8§ 4 Ziff 14 DSG zur Verwendung
[Verarbeiten, Ubermitteln] von Daten

Ich, Name und Anschrift, erteile die ausdrickliche Zustimmung, dass Sie folgende personenbezogenen
Daten fur den nachbeschriebenen konkreten Zweck verwenden.

1) Daten
Es sind die geforderten Datenarten exakt anzufiihren. Andernfalls liegt eine Zustimmung iSd
8 4 Ziff 14 DSG nicht vor.

2) Zweck, fir den die Daten verwendet werden

Hier den exakten ,,Einzel-Zweck** angeben und nicht bloR ,,allgemeine Verwendungsfloskeln*.
Andernfalls liegt eine Zustimmung iSd § 4 Ziff 14 DSG nicht vor.

3) Fir den Fall der Weitergabe der Daten an Dritte: Empfanger (Name und Anschrift), an den die
Daten weitergegeben werden

Ich wurde dartber informiert, dass diese Verwendung nicht fiir Zwecke des
Arbeitsmarktservice erfolgt und dass das Arbeitsmarktservice diese Verwendung nicht
beauftragt hat. Die Zustimmung ist nicht verpflichtend.

Die Verweigerung einer Zustimmung fihrt zu keinerlei Konsequenzen aus dem
Arbeitslosenversicherungsgesetz oder Arbeitsmarktservicegesetz.

Ich erteile diese Zustimmung freiwillig gemaR § 4 Ziff 14 DSG und kann sie jederzeit ohne Angabe
von Griinden mit sofortiger Wirksamkeit widerrufen. Im Fall des Widerrufs haben Sie jedes weitere
Verwenden (Verarbeiten, Ubermitteln) der bis zu diesem Zeitpunkt von der Zustimmung erfassten
Daten unverziglich einzustellen.

Ort, Datum Unterschrift



Verpflichtungserklarung zum Datengeheimnis

Ich verpflichte mich, das Datengeheimnis gemal? § 15 Datenschutzgesetz 2000 zu wahren und den
Datenschutz und die Datensicherheit unabhangig davon, ob es sich um gesetzliche Verpflichtungen
oder um betriebliche Anordnungen handelt, einzuhalten.

Mir ist bekannt,

= dass es untersagt ist, unbefugten Personen oder unzustandigen Stellen Daten mitzuteilen oder
ihnen die Kenntnisnahme zu ermdglichen, sowie Daten zu einem anderen als dem zum
jeweiligen rechtméRigen Aufgabenvollzug gehérenden Zweck zu verwenden,

= dass automationsunterstltzt verarbeitete Daten, die mir aufgrund meiner berufsmagigen
Beschaftigung anvertraut wurden oder zugénglich geworden sind, unbeschadet sonstiger
Verschwiegenheitspflichten, nur aufgrund einer ausdrticklichen miindlichen oder schriftlichen
Anordnung meines Arbeitgebers oder dessen Beauftragten weitergegeben werden dirfen,

= dass diese Verpflichtung auch nach Beendigung meiner Téatigkeit und/oder nach dem
Ausscheiden aus dem Unternehmen fortbesteht,

= dass aus der Verweigerung der Ausfiihrung eines Auftrages, der gegen das Datengeheimnis
verstolRen wiirde, dem/der Arbeitnehmerin kein Nachteil erwachsen darf,

= dass weiterreichende andere Bestimmungen Uber die Geheimhaltungspflichten von der oben
angefihrten Verpflichtung unberihrt bleiben, sofern sie mit dem Datenschutzgesetz nicht im
Widerspruch stehen,

= dass VerstoRe gegen die oben angefuhrte Verpflichtung mit Freiheits- oder Geldstrafen
geahndet werden kénnen, schadenersatzpflichtig machen und/oder arbeitsrechtliche Folgen
haben kénnen (z.B. Entlassung).

Zusatzliche Erklarungen:

Im Besonderen verpflichte ich mich zur sorgfaltigen Verwahrung mir anvertrauter
Benutzerkennwodrter, Passworter und sonstiger Zugangsberechtigungen.

Folgende Gegenstande/Berechtigungen wurden tibernommen:

O <Schlissel / Zutrittskarten / Berechtigungscodes / ... >

<Untenstehende Angaben sind vom Ubernehmenden der Berechtigungen/Schliissel eigenhandig auszufiillen:>

<Vor- und Zuname>

<Privatadresse>

<Datum>

<Unterschrift>




DATENSCHUTZVEREINBARUNG
abgeschlossen zwischen
dem [Name des Dienstleisters des AMS] Adresse (Dienstleister)
einerseits, und
Unternehmen, Adresse
(Subdienstleister) andererseits.

Das AMS, vertreten durch Teilorganisation XX (nachfolgend ,,Auftraggeber®), hat mit dem
Dienstleister einen Vertrag uber ,Name des Projekts“ und zur Absicherung der damit
verbundenen datenschutzrechtlichen Verpflichtungen auch eine Datenschutzvereinbarung i1Sd
8§ 11 DSG 2000 abgeschlossen. Danach darf der Dienstleister weitere Dienstleister
(,,Subdienstleister”) nur heranziehen, wenn er auch eine Datenschutzvereinbarung mit dem
Subdienstleister abschlieft.

Der Dienstleister hat nun mit dem Subdienstleister einen Vertrag (nachfolgend der
»Subdienstleistervertrag”) abgeschlossen, in  dem der Dienstleister Teile seiner
Leistungspflichten gegenuber dem Auftraggeber durch den Subdienstleister erfilit.

Zur Absicherung der damit verbundenen datenschutzrechtlichen Verpflichtungen schlie3en
Dienstleister und Subdienstleister die vorliegende Datenschutzvereinbarung, die in ihrem
wesentlichen Inhalt der zwischen dem Auftraggeber und dem Dienstleister abgeschlossenen
Datenschutzvereinbarung entspricht.

Zur Erfullung des Subdienstleistervertrags tber Kurzbezeichnung vom XX XX XXXX uber
Kurzbeschreibung der Leistungen sind ausschliel3lich nachfolgende personenbezogene Daten
zur Verarbeitung zuléssig, sofern sie fir die Erbringung der vereinbarten Leistung im
Einzelfall eine wesentliche VVoraussetzung bilden:

[Es sind jene Daten zu I6schen, die fiir den gegensténdlichen Vertrag nicht erforderlich sind]

1. Stammdaten der Arbeitsuchenden:
a) Namen (Vornamen, Familiennamen),
b) Sozialversicherungsnummer und Geburtsdatum,

C) Geschlecht,

d) Staatsangehorigkeit, Aufenthalts- und Arbeitsberechtigungen,
e) Adresse des Wohnsitzes oder Aufenthaltsortes,

f) Telefonnummer,

0) E-Mail-Adresse,

h) Bankverbindung und Kontonummer.



Daten Uber Beruf und Ausbildung:

a) Berufs- und Beschaftigungswiinsche,

b) Ausbildungen und Ausbildungswiinsche,

C) bisherige berufliche Tétigkeiten,

d) beruflich verwertbare Fahigkeiten und Fertigkeiten,

e) sonstige personliche Umstande, die die berufliche Verwendung berihren.
Daten uber wirtschaftliche und soziale Rahmenbedingungen:

a) Familienstand (einschlieBlich Lebensgemeinschaft),

b) unterhaltsberechtigte Kinder,

C) Art und Umfang von Sorgepflichten, die die Verfugbarkeit am Arbeitsmarkt
berihren,

d) sonstige Umstande, die die Verfligbarkeit am Arbeitsmarkt beriihren,
e) ausgeubte (geringfligige) Erwerbstatigkeiten,

f) Einkommen (eigenes Einkommen, Partnereinkommen),

0) aulerordentliche Aufwendungen,

h) Versicherungszeiten,

i) Bemessungsgrundlagen,

) Hohe von Leistungen und Beihilfen,

k) Bezugszeiten von Leistungen und Beihilfen,

) Zeiten der Arbeitsuche.
Gesundheitsdaten:

a) gesundheitliche Einschrankungen, die die Arbeitsfahigkeit oder die Verfugbarkeit in
Frage stellen oder die berufliche Verwendung berthren,

b) gesundheitliche Einschrdnkungen der Arbeitsuchenden und ihrer Angehdrigen
(einschlieRlich Lebensgefahrten), die einen finanziellen Mehraufwand erfordern.

Daten Uber Beschaftigungsverlaufe, Arbeitsuche und Betreuungsverlaufe:
a) bisherige Beschéftigungen,

b) Umsténde der Auflésung von Arbeitsverhaltnissen,

c) Plane und Ergebnisse der Arbeitsuche und Betreuung,

d) Umsténde des Nichtzustandekommens von Arbeitsverhaltnissen,
e) Dauer und Hohe gewahrter Beihilfen,

f) Sanktionen wegen Fehlverhaltens,

9) Betroffenheit von Streik oder Aussperrung.

Stammdaten der Arbeitgeber:

a) Firmennamen und Betriebsnamen,
b) Firmensitz und Betriebssitz,
C) Struktur des Betriebes (zB Konzern-, Stamm-, Filialbetrieb),

d) BetriebsgroRe,
e) Betriebsgegenstand,



f) Branchenzugehérigkeit,
0) Zahl und Struktur der Beschéftigten,
h) Betriebsinhaber und verantwortliche Mitglieder der Geschaftsfiihrung,

i) Ansprechpartner,
) Dienstgeberkontonummer und Unternehmenskennzahl,
K) Telefonnummer,

) E-Mail-Adresse,

m) sonstige Kontaktmdglichkeiten,

n) Bankverbindung und Kontonummer.
7. Daten uber offene Stellen:

a) Beruf und Tétigkeiten,

b) erforderliche und erwiinschte Ausbildungen,

C) erforderliche und erwiinschte Praxis,

d) erforderliche und erwiinschte Kenntnisse, Fahigkeiten und VVoraussetzungen,
e) besondere gesundheitliche Anforderungen der Arbeitsplatze,

f) Arbeitsorte,
9) Arbeitszeit (Lage und AusmaR),
h) Entlohnung,

i) besondere Arbeitsbedingungen.
8. Daten Uber das Beschaftigungs- und Personalsuchverhalten der Arbeitgeber:
a) Umstéande der (geplanten oder erfolgten) Auflésung von Arbeitsverhéltnissen,
b) Umstdnde des Zustandekommens und des Nichtzustandekommens von
Arbeitsverhéltnissen,
c) Sanktionen wegen Fehlverhaltens,
d) Betroffenheit von Streik oder Aussperrung.

Der Subdienstleister wird diese Daten sowie die von ihm aus eigenem ermittelten Daten ausschlieRlich
im Rahmen der Erfullung des Subdienstleistervertrags bzw. der damit zusammenhéangenden Auftrége
des Dienstleisters verwenden.

V.

Der Subdienstleister trifft alle zur Durchfiihrung des Subdienstleistervertrags erforderlichen
Sicherheitsmanahmen geméaR § 14 DSG 2000.

Wird dem Subdienstleister bekannt, dass Daten aus der Datenanwendung unrechtméBig verwendet
wurden bzw. werden, ist unverziglich der Dienstleister zu verstéandigen.

V.

Der Subdienstleister darf zur Erfillung des Vertrages und der damit zusammenhangenden Auftrége
nur solche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter heranziehen, die sich ihm gegeniiber zur Wahrung des



Datengeheimnisses gemaR 8§ 15 DSG 2000 (Datengeheimnis) verpflichtet haben und (ber die
einschldgigen - insbesondere datenschutzrechtlichen und strafrechtlichen — Bestimmungen
nachweislich informiert wurden.

Dariiber hinaus hat sich der Subdienstleister von seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vertraglich
ausdrtcklich zusichern zu lassen, dass sie Daten nur aufgrund von ausdriicklichen schriftlichen
Anordnungen des Subdienstleisters Ubermitteln (im Sinn des §4Z12 DSG 2000) und das
Datengeheimnis auch nach Beendigung ihres Vertragsverhéltnisses zum Subdienstleister einhalten
werden.

Die unterfertigte Verpflichtungserklarung (siehe Muster in der Beilage) hat der Subdienstleister — nach
Aufforderung - unverziglich dem Dienstleister in Kopie oder elektronisch zur Verfligung zu stellen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die keine oder keine ausreichende Verpflichtungserklarung
abgegeben haben, dirfen vom Subdienstleister fir die Erbringung der Leistungen aus dem Vertrag
nicht herangezogen werden. Derartigen Untersagungserkldrungen des Dienstleisters hat der
Subdienstleister unverziiglich zu entsprechen.

Der Subdienstleister ist fiir die Vollstandigkeit und die Zulassigkeit der Ubermittlungsanordnungen
verantwortlich sowie dartiber hinaus auch daftr, dass die Mitarbeiter/innen tber die fir sie geltenden
Ubermittlungsanordnungen ausreichend informiert sind.

V1.

Der Subdienstleister darf weitere Subdienstleister im Sinn des § 4 Z 5 DSG 2000 nur mit Billigung des
Dienstleisters heranziehen und hat den Dienstleister von der beabsichtigten Heranziehung eines
weiteren Subdienstleisters so rechtzeitig zu verstdndigen, dass der Dienstleister dies allenfalls
untersagen kann.

Die Billigung gilt als ausgesprochen, wenn der Subdienstleister die Einhaltung der Bestimmungen
dieser Datenschutzvereinbarung durch den weiteren Subdienstleister und dessen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zuvor mit diesem schriftlich vereinbart hat. Diesbezlgliche Vereinbarungen hat der
Subdienstleister — nach Aufforderung - unverziiglich dem Dienstleister in Kopie oder elektronisch zur
Verfligung zu stellen.

Eine solche Vereinbarung mit dem weiteren Subdienstleister ist nicht erforderlich, wenn der weitere
Subdienstleister und  dessen  Mitarbeiterinnen  und  Mitarbeiter  einer  gesetzlichen
Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

VIL.

Sofern es fiir die Erflilllung des Vertrages erforderlich ist, ist der Subdienstleister berechtigt, Daten an
weitere Subdienstleister im EWR-Raum zu iberlassen.

Eine Uberlassung an weitere Sub-DL auRerhalb des EWR-Raums sowie jede Ubermittlung von Daten
(im Sinn des 8§ 4 Z 12 DSG 2000) in das Ausland bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung
des Dienstleisters (88 12 und 13 DSG 2000).

VIII.

Der Subdienstleister hat jene technischen und organisatorischen Voraussetzungen zu schaffen, die es
dem Auftraggeber ermdglichen, die Bestimmungen der 8§ 26 (Auskunftsrecht) und 27 (Recht auf
Richtigstellung oder Loschung) DSG 2000 gegenuber den Betroffenen jederzeit innerhalb der
gesetzlichen Frist (derzeit: 8 Wochen ab Einlangen des Begehrens des Betroffenen auf Auskunft,
Richtigstellung, Loschung) zu erfullen und hat dem Auftraggeber alle dafir notwendigen
Informationen unverziiglich zu Gberlassen.



IX.

Der Subdienstleister hat die ihm vom Dienstleister Uberlassenen sowie die von ihm aus eigenem
ermittelten Daten fur X [max. 24] Monate nach Vertragsende weiter aufzubewahren und sodann
unverziglich zu vernichten bzw., falls durch den Dienstleister gefordert, an diesen innerhalb der in der
Aufforderung genannten Frist zu bergeben. Als Zeitpunkt des Vertragsendes gilt im Falle von
Rahmenvertrdgen das Ende des jeweiligen Einzelvertrages. In jenen Fallen in denen der/die
Teilnehmerln in Folgevertrage Ubertritt, gilt als fristausldsendes Ereignis das Ende jenes Vertrages, in
dem die Person ausgeschieden ist.

[ANMERKUNG: Falls zwischen dem AMS und dem Tréager (= dem Dienstleister) so vereinbart, ist
alternativ als fristauslosendes Ereignis an Stelle des Vertragsendes auch die Beendigung der
Teilnahme der Person zu wahlen.]

In dem in Absatz 1 genannten Zeitraum hat der Subdienstleister die Daten unter strikter Einhaltung
des § 14 DSG 2000 vor unbefugter Einsicht gesichert aufzubewahren. Der Subdienstleister wird die
Kontrolle der Aufbewahrungs- und Léschungspflicht durch den Dienstleister oder durch von diesem
beauftragte Fachleute wahrend der Ublichen Geschéfts- bzw. Betriebsstunden gestatten und den
Dienstleister am XX uber die erfolgte Vernichtung der Daten mittels XX informieren.

X.

Der Dienstleister verpflichtet sich, den Subdienstleister unmittelbar von Anderungen des
Datenschutzgesetzes 2000 und ergénzender Bestimmungen zu unterrichten. Der Dienstleister rdumt
dem Subdienstleister eine angemessene Frist ein, sich auf geé&nderte Datenschutzbestimmungen
einzustellen. Eine Weigerung, den Anderungen nachzukommen, stellt einen Grund zur Auflésung des
Vertrages aus wichtigem Grund dar.

XI.

Der Subdienstleister wird hinsichtlich der Verwendung der ihm vom Dienstleister Uberlassenen bzw.
auch der von ihm in Erfullung des Vertrages aus eigenem ermittelten Daten die Einsichtnahme in
diese dulden und die Kontrolle der Datenanwendungen im Sinne des Datenschutzgesetzes durch den
Dienstleister oder durch von diesem beauftragte Fachleute wéhrend der Ublichen Geschéfts- bzw.
Betriebsstunden gestatten. Der Subdienstleister wird dem Dienstleister die Informationen und
Unterlagen unverziiglich, vollstandig und tbersichtlich aus eigenem zur Verfugung stellen, die fir die
Kontrolle der Einhaltung der den Subdienstleister treffenden Verpflichtungen notwendig sind.

XIV.

Diese Vereinbarung ersetzt alle allfalligen friheren Datenschutzvereinbarungen. Sie unterliegt
oOsterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie der Verweisnormen. Fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung werden die sachlich zustidndigen
Gerichte fur den Sitz des Dienstleisters vereinbart.

Sollten Bestimmungen dieser Vereinbarung ungiltig sein oder ungultig werden, so beruhrt dies nicht
die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen. Die Vertragsparteien werden sich bemihen, die ungiltige
Regelung durch eine solche zu ersetzen, die dem Zweck der ungultigen Regelung in rechtskonformer
Weise am né&chsten kommt.

Diese Vereinbarung sowie auch jede Anderung dieser Vereinbarung bedarf - im Sinne einer
eigenhéndigen Unterfertigung - der Schriftform.

Ort, am Ort, am

(Dienstleister) (Subdienstleister)
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