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Vorwort

Die Stadt Wien und der Arbeitnehmer*innen-Férderungsfonds (waff) haben die KMU Forschung Austria
und L&R Sozialforschung mit der Studie , Arbeitskrafteangebot und -nachfrage in Wien sowie Branchen-
portrats zur Fachkraftesituation” beauftragt. Ziel der gegenstandlichen Studie ist es, die analytischen
Grundlagen und darauf aufbauend mdégliche Handlungsfelder bzw. -optionen fir diese Strategien zu er-
arbeiten. Des Weiteren soll die Studie zusatzlichen Forschungsbedarf oder Bedarf nach Daten auf dem
Gebiet aufzeigen.

Das vorliegende Branchenportrat Erziehung und Unterricht entstand im Rahmen dieser Studie und stellt
wesentliche Beschéaftigungscharakteristika sowie zentrale Trends und Herausforderungen inklusive Digi-
talisierung und Dekarbonisierung in Hinblick auf die Beschaftigung im Wirtschaftsbereich Erziehung und
Unterricht (ONACE Wirtschaftsabschnitt P) dar. Darauf aufbauend wird eine SWOT-Analyse des Wirt-
schaftsbereichs sowie Empfehlungen zur Verbesserung der Fachkraftesituation prdsentiert. Die Ergeb-
nisse basieren auf einer Literatur- und Sekundardatenanalyse sowie Interviews mit Expert*innen.
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1 | Uberblick tiber den Wirtschaftsbereich

1.1 | Definition der Branche
Der Wirtschaftsbereich Erziehung und Unterricht umfasst:

,...Erzienung und Unterricht auf allen Stufen und fiir alle Berufe. Der Unterricht kann miindlich oder
schriftlich, dber Horfunk, Fernsehen, Internet oder als Fernkurs erteilt werden. Der Abschnitt umfasst so-
wohl den Unterricht in den verschiedenen Lehranstalten des requléren Schulsystems auf den verschiede-
nen Stufen (erster Bildungsweg) als auch Erwachsenenbildung, Alphabetisierungsprogramme usw. Einge-
schlossen sind auch die verschiedenen Stufen von Militérschulen und -akademien, Geféngnisschulen usw.
Der Abschnitt umfasst sowoh! das éffentliche als auch das private Bildungswesen. Die Unterklassen um-
fassen auf jeder Stufe des ersten Bildungsweges auch den Sonderunterricht fiir kérperlich oder geistig
behinderte Schiiler. Dieser Abschnitt umfasst ferner die Erteilung von Unterricht liberwiegend in sportli-
chen und Freizeitaktivitdten wie Tennis- oder Golfkurse und die Erbringung von Dienstleistungen fiir den
Unterricht” (Statistik Austria Klassifikationsdatenbank ONACE 2008).

Der ONACE-Abschnitt P 85 Erziehung und Unterricht umfasst:

P 85.1 Kindergéarten und Vorschulen

P 85.2 Volksschulen

P 85.3 Weiterfihrende Schulen

P 85.4 Tertidrer und post-sekundarer, nicht tertidrer Unterricht
P 85.5 Sonstiger Unterricht

P 85.6 Erbringung von Dienstleistungen flr den Unterricht

In Bezug auf die Zuordnung zum Sektor Erziehung und Unterricht ist zu beachten, dass die Erziehungs-
und Unterrichtstatigkeit zu diesem ONACE-Abschnitt gezdhlt werden, nicht aber die Verwaltung des Bil-
dungssystems, die stattdessen der dffentlichen Verwaltung (O) zugeordnet wird (Statistik Austria, Klassi-
fikationsdatenbank ONACE 2008).

1.2 | Zentrale Merkmale

Der Wirtschaftsbereich Erziehung und Unterricht umfasst im Jahr 2022 in Wien 49.337 unselbstdndig
Beschaftigte (86,3 % aller Beschaftigten in diesem Sektor), was einem Anteil von 5,5 % aller unselbstandig
Beschaftigten in Wien entspricht. Im Bereich Erziehung und Unterricht spielen selbstdndig Beschaftigte
eine untergeordnete Rolle, wahrend 7.288 Personen (12,8 % aller Beschaftigten in diesem Sektor) ge-
ringfligig in der Branche tdtig sind (AMIS Beschéftigtendaten It. Hauptverband). Folgende Tabelle fasst
die wichtigsten Kennzahlen aus dem Jahr 2022 zusammen.
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Tabelle 1 | Ubersicht tiber zentrale Kennzahlen

Erziehung und Unterricht Wien gesamt

Unselbstandig Beschaftigte in Wien 49.337 897.845
,\A/\\;\i’;enll der unselbstéandigen Beschaftigten in 5 5% 100%
Anteil der upsglbstand@en Beschéftigten an 86.3% 83 8%
allen Beschaftigten

Ante||f:ie.r selbstandig Beschaftigten an allen 0,9% 8 7%
Beschéftigten

Ante||f:ie.r geringfligig Beschaftigten an allen 12.8% 7 4%
Beschéftigten

Frauenanteil der unselbstandig Beschaftigten 61,2% 48,4%
Ant.e.zll.auslandlscher unselbstandiger Be- 34.7% 30.9%
schaftigung

Entwicklung der unselbstandigen Beschafti- +17,7% +8.3%

gung von 2017 bis 2022

Quellen: AMIS Datenbank: Beschéftigtendaten laut Hauptverband 2022
Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen

Hinsichtlich der Unternehmensstruktur® finden sich in Wien in diesem Sektor etwas seltener Erwerbsti-
tige in Bildungs- und Lehranstalten mit 250 und mehr Beschaftigten (21,4 % zu 28,8 % insgesamt) (Sta-
tistik Austria, AKE 2021).

Der Sektor Erziehung und Unterricht ist von folgenden zentralen Merkmalen gepragt:
Mangel an Lehrkraften und Elementarpddagog*innen

Bevorstehende Pensionierungswelle in gewissen Teilbereichen bei einer zunehmenden Anzahl an zu
betreuenden Kindern und Schiler*innen

Uberdurchschnittlicher Anteil an Frauen und Teilzeitbeschéftigten

Herausfordernde Arbeitsbedingungen mit vielen zu erflllenden Ansprichen und gestiegenen Erwar-
tungen an Bildungseinrichtungen

Hoher Grad an sinnstiftender Tatigkeit

Der folgende Analyseraster dient als Zusammenfassung der Charakteristika der Beschaftigung und skiz-
ziert die wichtigsten Trends und Herausforderungen im Bereich Erziehung und Unterricht.

1 Die Leistungs- und Strukturerhebung der Statistik Austria (Jahresdaten 2020) enthilt keine Unternehmenszahlen fiir: Offentliche Verwaltung, Erziehung und
Unterricht, Gesundheits- und Sozialwesen sowie Kunst, Unterhaltung und Erholung.
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Tabelle 2 | Uberblick Erziehung und Unterricht

Charakteristika der Beschéftigung

Wachstumstrend

Anteil auslandischer
Beschaftigung

Alter
Geschlecht
Ausbildungsniveau

Einkommen

Arbeitslosigkeit, Stel-
lenandrang

Arbeitsbedingungen

Arbeitszeit
Personalfluktuation

Pendler*innen-
verkehr

Unternehmens-
struktur

Abhangigkeit von
Konjunkturzyklen

Saisonalitat der Ar-
beitskraftenachfrage

Mittelfristig (2017 im Vergleich zu 2022) deutliche Beschéftigungszuwachse
Leicht Gberdurchschnittlicher Anteil an auslandischen Beschéftigten
Allgemein keine branchenspezifischen Auffalligkeiten; in einzelnen Bereichen
allerdings (bevorstehende) Pensionierungswellen

Uberdurchschnittlich hoher Frauenanteil

Uberdurchschnittlich hoher Anteil an tertidren Ausbildungen

Median der Bruttojahreseinkommen fir unselbstandig Erwerbstatige liegt 2021
im Durchschnitt aller unselbstandig Erwerbstatigen in Wien; geschlechtsspezifi-
scher Unterschied zwischen den Bruttojahreseinkommen im Durchschnitt

Im Jahr 2022 entfallen in Wien 4,2 % des Bestandes an beim AMS gemeldeten
offenen Stellen und 3,1 % des Bestandes an Arbeitslosen auf diesen Sektor

Herausfordernde Arbeitsbedingungen in einem komplexen Umfeld verbunden
mit gestiegenen Erwartungen an Bildungs- und Lehranstalten; Gberdurch-
schnittlich haufig Abendarbeit und haufige Befristungen

Uberdurchschnittlich hoher Anteil an Teilzeitbeschaftigten

Durchschnittliche Dauer der Betriebszugehorigkeit

Einpendler*innen aus Niederdsterreich im Durchschnitt

Gemessen an der Zahl der Beschéaftigten: Etwas geringere Bedeutung von gro-
Ren Bildungs- und Lehranstalten mit 250 und mehr Beschéftigten als im Durch-
schnitt der Wiener Unternehmen

Keine Abhangigkeit von Konjunkturzyklen

Keine saisonale Abhadngigkeit bei der Arbeitskraftenachfrage
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Trends und Herausforderungen

(Inter)nationale
Trends

Demografische Ent-
wicklung

Relevanz des Ausbil-
dungssystems

Kompetenzanforde-
rungen

Potentiale fir Diver-
sitat in der Beschéafti-

gung

Internationale Krisen

Lebensstile, Werte-
systeme

Digitalisierung

Dekarbonisierung

Privatisierung des Lernens; Zunahme an Angeboten im Bereich der Erwachse-
nenbildung

In Wien durch Zuwanderung hoher Anteil an jungen Menschen, dadurch An-
stieg der Nachfrage bzw. der zu betreuenden Kinder und Schiler*innen

Im Schulbereich zahlreiche Umstrukturierungen der Lehrer*innenausbildung;
hohe Bedeutung von Quereinsteiger*innen

Starkere Bedeutung von interkulturellen und IT-Kompetenzen; durch diverse
Krisen (z.B. Covid-19-Pandemie) vermehrt psychosoziale Kompetenzen nétig

Arbeitskraftepotential bei Mannern und Personen mit Migrationshintergrund

Starker Nachholbedarf fir Schiler*innen aufgrund der Covid-19-Pandemie;
Migrationswellen durch den Ukraine-Russland-Konflikt bzw. die Klimakrise, die
sich auf die Beschéaftigungsnachfrage auswirken (werden)

Intrinsische Motivation bei der Berufswahl im Erziehungs- und Unterrichtssek-
tor zentral

Im Zuge der Covid-19-Pandemie (teilweise) Umstellung auf Distance-Learning;
digitale Angebote an Schulen ermdglichen neue Formen der Wissensvermitt-
lung bspw. Gamification zur Steigerung der Lernmotivation

Stadt Wien plant MalBnahmen zur Senkung des Energieverbrauchs von Gebau-
den, Vorgaben flir Neubauten; erhohter Flachenbedarf fir Bildungs- und Lehr-
anstalten

Branchenportrat zur Fachkraftesituation in Wien - Erziehung und Unterricht
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2 | Charakteristika der Beschaftigung

Die positive Beschéftigungsentwicklung im Bereich Erziehung und Unterricht ist ungebrochen und fallt im
Zeitraum von 2017 bis 2022 mit einem Zuwachs an Beschaftigten im Ausmal von +17,7 % fir Wien Uber-
durchschnittlich aus (gesamt: +8,3%) (AMIS Beschéftigtendaten It. Hauptverband). Damit ist dieser Sek-
tor, ahnlich wie die 6ffentliche Verwaltung und das Gesundheits- und Sozialwesen und im Gegensatz zu
vielen anderen Branchen weitergewachsen bzw. konnte der temporéare Riickgang in der Beschaftigten-
zahl, ausgelost durch die Covid-19-Pandemie, wieder kompensiert werden (Eichmann et al., 2023).

Eine potentielle Bremse gegenlber einer kiinftigen Beschéaftigungszunahme kénnte in der Gberwiegend
offentlichen Finanzierung von Aus- und Weiterbildung liegen. Vor Neueinstellungen im Schulbereich wird
oftmals etwa die Ausweitung des Stundenkontingents bestehender Lehrpersonen diskutiert. Ob und in
welchem Ausmal die Beschaftigung im Sektor Erziehung und Unterricht klinftig steigen wird, ist dem-
nach auch stark von der Budgetierung durch die 6ffentliche Hand abhangig (Eichmann & Nocker, 2015).

Dennoch gehen Expertinnen und Experten in diesem Sektor auch kiinftig von einer positiven Beschafti-
gungsentwicklung in Wien aus. Zum einem begriindet sich dies aus dem anhaltenden Bevolkerungs-
wachstum. Zum anderen kommen (kiinftige) Flucht- und Klima-Migrationsbewegungen hinzu, welche vor
allem Grof3stadte als ,, Ankunftsorte” vor Herausforderungen im Bereich der Integration durch Ausbildung
stellen werden. Unter dem Gesichtspunkt des hohen Anteils an Schilerinnen und Schilern mit Migrati-
onshintergrund bzw. nicht-deutscher Umgangssprache ergibt sich zudem ein Anpassungsbedarf an Schu-
len, welcher mehr Kapazitaten beim Lehrpersonal (Stichwort ,,Brennpunktschulen®) erfordert. Darlber
hinaus werden in Schulen —im Gegensatz zu anderen Branchen — digitale Lehr- und Lernformate Lehr-
krafte nicht vollstandig ersetzen bzw. nicht zu einer Klirzung des Personals fihren. Insgesamt ist damit in
vorschulischen, schulischen und berufsbildenden Ausbildungsinstitutionen in Wien in den nachsten 10
bis 20 Jahren eine positive Beschaftigungsentwicklung zu erwarten. Prognosen zur zuklnftigen Entwick-
lung der Beschéftigung im Hochschul- und Erwachsenenbildungssektor sind dagegen nicht so eindeutig,
insbesondere aufgrund des zunehmenden Fachkraftemangels, welcher direkte und bruchlose Wechsel
von der schulischen Ausbildung in Richtung Hochschulstudium zumindest etwas seltener werden lassen
dirfte (Eichmann et al.,, 2023).

Der Anteil an ausldandischen Beschiaftigten liegt in dieser Branche mit 34,7 % etwas Uber jenem des Ge-
samtdurchschnitts aller unselbstandig Beschaftigten in Wien betrachtet (30,9 %) (AMIS Beschaftigtenda-
ten It. Hauptverband). Nichtsdestotrotz wird in dieser Gruppe noch ungenltztes Beschaftigungspotential
verortet, ist doch eine sprachlich-kulturelle Vielfalt insbesondere in Kindergarten und an Schulen teil-
weise bereits Normalitdt und wird durch diverse Migrationsbewegungen in Zukunft immer wichtiger wer-
den. So zeigt bspw. auch ein Bericht des dsterreichischen Integrationsfonds, dass besonders jene Lehr-
personen, die selbst einen Migrationshintergrund aufweisen, viele der notigen Kompetenzen und das
ndtige Verstandnis gegentber Schilerinnen und Schilern mit nicht-deutscher Muttersprache mitbringen
(kdbnnen) (Eichmann et al., 2023).

In Hinblick auf das Alter der Beschéftigten ergeben sich insgesamt keine groReren sektorspezifischen
Auffélligkeiten im Vergleich zur Gesamtheit der unselbstandig Beschaftigten in Wien (AMIS Beschaftig-
tendaten It. Hauptverband). Aus den Interviews wird jedoch deutlich, dass vor allem im Schulbereich,
aber auch in den Wiener Kindergarten, die Tendenz in Richtung einer dlteren Beschaftigungsstruktur geht
und damit eine bevorstehende bzw. bereits einsetzende Pensionierungswelle zu beobachten ist.

Der Sektor Erziehung und Unterricht hat mit 66,6 % den zweithéchsten Frauenanteil aller ONACE-Bran-
chen nach dem Gesundheits- und Sozialwesen (und unter Ausschluss des Wirtschaftsbereichs , Private
Haushalte (T)“). Zum Vergleich liegt der Anteil an Frauen unter allen unselbstandig Beschaftigten in Wien
bei 47,4 % (AMIS Beschéaftigtendaten It. Hauptverband). Insbesondere Bildungs- und Lehranstalten wie
Kindergarten und Volksschulen sind besonders frauendominiert (Eichmann et al., 2023). In den Wiener
Kindergéarten liegt der Frauenanteil sogar bei 95,0 % (Interviews).
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Hinsichtlich der Diversitdt der Beschaftigten ist ein hohes Potential gegeben, den Anteil an Ménnern zu
erhohen, die in diesem Sektor téatig sind. Gleichzeitig sollten auch Personen mit Migrationshintergrund
starker integriert werden, nicht zuletzt um den steigenden ethnisch-kulturellen Herausforderungen im
Elementar- und Schulbereich begegnen zu kénnen (Eichmann et al., 2023 & Interviews). Diesbeziglich
wird in den Wiener Kindergarten vor allem im Bereich der Elementarpddagogik ein hohes Potential fur
die Beschéftigung von ausgebildeten Personen mit Migrationserfahrung verortet (Interviews).

Hinsichtlich des Ausbildungsniveaus finden sich in dieser Branche mit einem Anteil von 63,8 % verstarkt
Personen mit tertidrer Ausbildungen. Zum Vergleich liegt dieser Anteil unter allen Erwerbstatigen in Wien
bei lediglich 35,4 % (Statistik Austria, AKE 2021). Dies stellt jedoch keine Uberraschung dar, gilt doch in
weiten Teilen des Unterrichtssektors eine akademische Ausbildung als Berufsvoraussetzung (Eichmann
et al,, 2023).

Das Bruttojahreseinkommen fiir unselbstandig Erwerbstdtige im Sektor Erziehung und Unterricht in Wien
betragt im Jahr 2021 im Median € 28.716 und liegt somit im Schnitt der durchschnittlichen Medianein-
kommen aller Erwerbstatigen in Wien (€ 29.515). Der geschlechtsspezifische Unterschied zwischen den
Bruttojahreseinkommen liegt im Durchschnitt aller unselbstandig Erwerbstatigen in Wien (Statistik Aus-
tria, Allgemeiner Einkommensbericht, 2022).

Im Jahr 2022 entfallen in Wien 4,2 % des Bestandes an beim AMS gemeldeten offenen Stellen auf diesen
Sektor. Betrachtet man zusétzlich den Bestand an Arbeitslosen, ergibt sich ein Anteil von rund 3,1 %, un-
ter welchem verstérkt Frauen (61,5 % zu 42,7 % insgesamt), jingere Arbeitslose bis 25 Jahre (15,7% zu
9,1 %) sowie Personen mit einer tertidren Ausbildung (31,7 % zu 11,5 %) fallen. Darlber hinaus findet
sich unter den Arbeitslosen in diesem Sektor mit 31,5 % ein etwas geringerer Anteil an auslandischen
Personen (46,3 % insgesamt) (AMIS Datenbank It. AMS). Der hohe Anteil an jlingeren Arbeitslosen sowie
von Personen mit tertidren Ausbildungen kann einerseits in der Struktur der Ausbildung als Universitats-
studium begriindet liegen und/oder dass es einen Uberhang bei der Wahl von bestimmten Facherkom-
binationen in der Ausbildung gibt. So ist wahrend der Ausbildung jede Facherkombination wahlbar, aller-
dings kann nicht jede Kombination an jeder Schule unterrichtet werden. Hier kommt es teilweise zu di-
vergierenden Auspragungen von Angebot und Nachfrage — so gibt es dann Lehramtsstudierende, die
zwar ausgebildet sind, aber nicht arbeiten kdnnen. Dies kann (berdies zu einem Ungleichgewicht im
Lehrbereich fihren, in welchem manche Facherkombinationen haufig(er) vorkommen, wahrend es an
anderen mangelt (Interviews).

Der Anteil an Teilzeitbeschaftigten ist mit 39,6 % im Sektor Erziehung und Unterricht vergleichsweise
hoch (28,5 % unter allen Erwerbstdtigen in Wien) (Statistik Austria, AKE 2021). Dabei kann in Kindergar-
ten und Volksschulen gegenlber den weiterfiihrenden Schulen auch ein hoherer Anteil an Teilzeitbe-
schaftigten verzeichnet werden, was wohl mit dem hohen Frauenanteil in den elementaren Bildungsein-
richtungen und den Volksschulen in Zusammenhang steht (Eichmann et al., 2023).

Uberdies erweisen sich die noch nicht lange zuriickliegenden Reformen in der Pidagogikausbildung als
weitere Triebkraft fir eine Teilzeitbeschaftigung im Unterrichtssegment. Die Verldngerung der Ausbil-
dung des Lehrpersonals hat zur Folge, dass Studierende dadurch zwar ohne abgeschlossenes Studium als
Lehrkrafte eingesetzt werden kdnnen, diese jedoch aufgrund der Doppelbelastung nur in Teil- statt Voll-
zeit arbeiten kénnen. Insbesondere in den Mittelschulen ist die Anzahl an Lehrpersonen, welche die An-
stellungserfordernisse nicht zur Ganze erfillt haben, besonders hoch ausgepragt (Eichmann et al., 2023).

10 Branchenportrat zur Fachkraftesituation in Wien - Erziehung und Unterricht



I.ﬁ KMU ¥
FORSCHUNG
Ahnlich wie im Gesamtdurchschnitt aller Erwerbstatigen in Wien (19,3 %) pendeln in dieser Branche
17,3 % aus dem Bundesland Niederdsterreich nach Wien ein (Statistik Austria, AKE 2021). Der Standort
Wien ermoglicht flr die Beschaftigten dabei im Vergleich zu anderen Bundeslandern kirzere Anfahrts-
wege. Durch den Osterreichweiten Fachkraftemangel besteht allerdings die Gefahr, dass durch bessere
Arbeitsrahmenbedingungen in den Nachbarbundeslandern Fachkrafte in diesem Sektor aus Wien abge-
zogen werden. Aktuell kommt es etwa in Niederdsterreich zu einem Ausbau des Kindergartenangebots,
was dazu fihren kann, dass niederdsterreichische Fachkrafte im Bereich der Elementarpdadagogik nach
Fertigstellung im eigenen Bundesland verbleiben bzw. arbeiten méchten und nicht mehr nach Wien pen-
deln. In Bezug auf den Pendelverkehr konnten mittelfristig Verbesserungen in der (6ffentlichen) Ver-
kehrsinfrastruktur und langfristig Gber eine addquate Konzeption von Schulstandorten nachgedacht wer-
den (Interviews).

Von den Arbeitsbedingungen her sind Beschaftigte im Bereich Erziehung und Unterricht etwas haufiger
von Abendarbeit betroffen (36,5 %) als Erwerbstatige quer Uber alle Branchen betrachtet (28,8 %). Wo-
chenend- oder Nachtarbeit sind dagegen durchschnittlich ausgepragt, ebenso wie Uberstunden. Schicht-
arbeit ist in diesem Sektor nur ein Randthema und kommt sehr selten vor. Darilber hinaus gibt es im
Erziehungs- und Unterrichtssegment mit rd. einem Viertel (24,4 %) Gberdurchschnittlich haufig befristete
Vertrage. Zum Vergleich betrifft dies lediglich 7,2 % aller Erwerbstatigen in Wien (Statistik Austria, AKE
2021).

Insbesondere in den Kinderbetreuungseinrichtungen, aber auch im Lehrbereich hat der hohe Personal-
mangel zahlreiche negative Auswirkungen, insbesondere hinsichtlich der Arbeitsbelastung der Padago-
ginnen und Padagogen. Diese Belastungen haben sich durch die Covid-19-Pandemie noch weiter ver-
starkt (Interviews). Die prekare Personalsituation in der Elementarstufe konnte auch der Art der Ausbil-
dung geschuldet sein, da bspw. Jugendliche an Bildungsanstalten fiir Elementarpadagogik (BAfEP) oft-
mals gar nicht den vorgesehenen Berufsweg einschlagen. Zudem werden in diesem Sektor die Arbeits-
bedingungen vonseiten der Beschaftigten haufig als sehr herausfordernd beschrieben (Eichmann et al.,
2023 und Interviews).

In diesem Kontext spielen auch die gestiegenen Erwartungen seitens der Eltern, der Politik und der Ge-
sellschaft an Bildungseinrichtungen eine groRe Rolle. Aber auch die teils hohen Ambitionen der Elemen-
tarpadagog*innen bzw. Lehrkrafte, verbunden mit einer Diskrepanz zwischen den (teils hohen) Anspri-
chen an die eigene padagogische Arbeit und der praktischen Umsetzbarkeit, kann zu Frustrationen und
an Belastungsgrenzen fiihren. Darliber hinaus sorgen die Zusammenarbeit mit den Eltern, der mediale
Druck von auRen, die haufige Larmbelastung in der Arbeit und nicht zuletzt die hohe Verantwortung fur
ein grundlegendes Stresslevel im Beruf. Zudem kdnnen vereinbarte Dienstpldne (z.B. aufgrund von Kran-
kenstanden) haufig nicht eingehalten werden. Aber auch auf kérperlicher Ebene ergeben sich (v.a. in den
Kindergéarten) Belastungen, etwa durch das haufige Heben von Kindern oder durch die Ausstattung der
Gruppenrdaume (z.B. kleine Sessel). Demgegeniber gestellt wird jedoch die hohe Sinnstiftung, die die
Arbeit mit sich bringt, verbunden mit einem hohen Grad an Autonomie und der Méglichkeit kreativ und
gestalterisch arbeiten zu kdnnen (Interviews).

Gemessen an der Dauer der Betriebszugehdrigkeit der Beschéftigten in diesem Sektor bewegen sich Per-
sonalfluktuationsprozesse im Durchschnitt (Statistik Austria, AKE 2021).

Der Sektor Erziehung und Unterricht verflgt Uber eine hohe Stabilitat sowie einen anhaltenden und stei-
genden Personalbedarf aufgrund steigender Bevélkerungszahlen, wodurch es keine Abhangigkeit der Ar-
beitskraftenachfrage von Konjunkturzyklen gibt.

Grundsatzlich lassen sich auch keine saisonalen Schwankungen beobachten, abgesehen vom Nachbhilfe-
Bereich. Bei einer Betrachtung der Kosten zeigt sich, dass insgesamt mehr Schiler*innen wahrend des
Semesters Nachhilfe bekommen als in den Sommerferien sowie die Ausgaben fir Nachhilfe im Sommer
geringer sind. Dies deutet darauf hin, dass die Nachfrage insgesamt an die Schulsemesterlaufzeiten ge-
bunden ist, mit geringerer Nachfrage nach Nachhilfeunterricht im Sommer (Aichholzer et al., 2022).
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3 | Zentrale Trends und Herausforderungen

3.1 | Allgemeine (regionale und internationale) Trends

Unter den Sektor Erziehung und Unterricht fallt eine grolle Bandbreite an Berufen, wodurch sich Trends
in den unterschiedlichen Einzelsegmenten anders gestalten und diese vor unterschiedliche Herausforde-
rungen stellen. In der Folge liegt der Fokus v.a. auf der Elementarpadagogik und dem Schulbereich.

Generell steigt in Wien die Anzahl der Kleinkinder in Betreuungseinrichtungen (wie Kleinkindergruppen,
Kindergarten, Horten, Familiengruppen und Tageseltern), was zu einem erhohten Betreuungs- und Per-
sonalbedarf fihrt (Eichmann & Nocker, 2015). Hinzu kommt, dass speziell in Wien Kinder immer friher
in die Kindergarten kommen und sich der Ausbau bzw. die Betreuung von Kleinkindergruppen unter 3
Jahren zusatzlich als am personalintensivsten darstellt. So ist auch die Versorgungsquote von Kindern
unter 3 Jahren mit Gber 50 % in Wien vergleichsweise hoch (Interviews).

In diesem Kontext hat die Stadt Wien Ende 2022 eine Ausbildungsoffensive fiir die Wiener Kindergéarten
angeklndigt. Das Ziel ist mittels einer Imagekampagne die Anzahl der elementarpadagogisch geschulten
Fachkrafte zu erhdhen: So sollen bis zum Jahr 2025 rund 2.500 Personen eine elementarpadagogische
Ausbildung beginnen. Dies macht auch einen Ausbau der Bildungsanstalt fir Elementarpddagogik
(bafep21) in Floridsdorf notwendig. Auch Quereinsteiger*innen sollen vermehrt flr eine elementarpa-
dagogische Ausbildung bzw. Tatigkeit gewonnen werden?. Eine Mdglichkeit zur Finanzierung des Lebens-
unterhalts wahrend der Ausbildung stellt das Wiener Ausbildungsgeld dar, welches die Erfillung von Zu-
gangsvoraussetzungen und der Aufnahme in das Programm Jobs PLUS Ausbildung bedarf.? Dariiber hin-
aus wird im elementarpddagogischen Bereich derzeit an einheitlichen Standards und Regelungen zur
Qualitatssicherung und Kontrolle gearbeitet (Interviews).

Im Gegensatz zu den restlichen Bundesldndern zeigt sich im schulischen Bereich in Wien eine steigende
Zahl an Schilerinnen und Schilern und zwar um rd. 10 % von 2010/11 bis zum Schuljahr 2020/21; mit
einer weiter steigenden Tendenz bis 2033/34 (Statistik Austria, 2021). Diese Entwicklung ist einerseits
durch das demografische Wachstum Wiens bedingt, andererseits dem Trend in Richtung weiterbildende
Schulen und anschlieBendes Studium geschuldet, wodurch immer mehr Schiler*innen langer im Schul-
system verbleiben und somit auch der Bedarf an Lehrkraften weiterhin steigt. Der wachsende Lehrkraf-
tebedarf wird auch durch den allgemeinen Trend in Richtung Héherqualifizierung verursacht: So ist Wien
das einzige Bundesland, in welchem mehr Schiiler*innen eine AHS-Unterstufe (2020/21: 14,9 % der Wie-
ner Schiler*innen) besuchen als eine Mittelschule (2020/21: 13,6 % der Wiener Schiiler*innen) (Statistik
Austria, Schulstatistik 2022). Angesichts der zunehmenden Fachkrafteknappheit diirfte sich dieser Trend
zur Hoherqualifizierung allerdings wieder etwas abschwéachen, erméglicht doch die groRRe Arbeitskrafte-
nachfrage am Arbeitsmarkt auch ohne akademischen Abschluss einen Einstieg ins Berufsleben mit einer
(relativ) guten Bezahlung (Eichmann et al., 2023).

2 https://presse.wien.gv.at/2022/10/20/stadt-wien-praesentiert-ausbildungsoffensive-fuer-kindergaerten, abgerufen am 27.03.2023

3 https://www.waff.at/jobs-ausbildung/wiener-ausbildungsgeld/, abgerufen am 27.03.2023
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Kein neues, aber durch die Covid-19-Pandemie verstarktes, Phanomen ist die ,,Privatisierung des Lernens”
(Eichmann et al., 2023). In diesem Bildungssegment finden sich neben Lehrpersonen auch Studierende
und Nachhilfeinstitute sowie andere Personen (z.B. Mitschiiler*innen), die sich fir bezahlte Nachhilfe
engagieren. In Wien riickt dieser Bereich aufgrund des hohen Migrationsanteils und des im Vergleich zu
anderen Bundeslandern héheren Anteils an Alleinerziehenden verstarkt in den Fokus. Viele Familien kdn-
nen sich Nachhilfe allerdings nicht (mehr) leisten oder sind dadurch spirbar finanziell belastet. In Wien
gab es 2022 auch die héchsten durchschnittlichen Gesamtausgaben fir Nachhilfe (Aichholzer et al.,
2022).

Der Hochschulsektor verzeichnet einen hohen Anteil an auslandischen Studierenden, vor allem aus dem
Nachbarland Deutschland (Eichmann et al., 2023). In Wien waren im Wintersemester 2021/22 12,0 %
der Studierenden an offentlichen Universitaten aus Deutschland, mit steigender Tendenz (Statistik Aus-
tria, 2022). Auch hier spiegelt sich der starke demografische Zuwachs in Wien wider. Beschleunigend
wirkt hier vor allem der vergleichsweise einfache Hochschulzugang fir internationale und insbesondere
deutsche Studierende (Eichmann et al., 2023).

Zudem ist in Grof3stadten wie Wien sowohl die Nachfrage als auch das Angebot im Bereich der Erwach-
senenbildung tendenziell groR: Zum einen findet sich hier ein hoher Anteil an héher Qualifizierten, die
haufiger in Selbstinitiative an Weiterbildungskursen teilnehmen; zum anderen bietet die Stadt mehr
Moglichkeiten und entsprechende Angebote, v.a. durch eine zur Verfligung gestellte und ausgebaute
Infrastruktur (Eichmann et al., 2023). So hat Wien mit 13,0 % den hochsten Anteil an 15- bis 74-lahrigen
im Jahresdurchschnitt 2021, die in den letzten vier Wochen an einer Weiterbildungsaktivitat teilgenom-
men haben (Statistik Austria, 2022). Das Weiterbildungsverhalten nimmt also im Zeitverlauf zu und dies
sowohl bei bildungsfernen Gruppen wie auch bei dlteren Menschen. In Zukunft werden damit der Ausbau
von Bildungsberatung, die Verbesserung der Information flr dltere Menschen sowie parallel dazu woh-
nortnahe Lernangebote noch héhere Prioritdt bekommen (Eichmann & Nocker, 2015).

Die Rolle der Lebensstile und Wertesysteme spielt im Erziehungs- und Unterrichtssektor eine wichtige
Rolle: es scheint sich hier einerseits um einen ,Herzensjob” zu handeln; somit kann die persénliche Iden-
tifikation mit den Berufsbildern (z.B. Elementarpadagogik, Lehrberuf) als zentraler Aspekt angesehen
werden. Gleichzeitig scheint es andererseits einen Wandel dieser Werte zu geben (welcher sich auch in
anderen Branchen niederschlagt). Der Aspekt der Work-Life-Balance wird immer wichtiger, vor allem in
den jingeren Generationen (Interviews).

3.2 | Herausforderungen

Der Mangel an Elementarpadagog*innen und Lehrkraften wurde medial bereits vielfach thematisiert. Die
Grinde hierfir sind vielfaltig: Neben anstehenden Pensionierungen in bestimmten Segmenten, der Viel-
zahl an Teilzeitstellen, dem Wachstum der Bevolkerung und somit der Zahl der zu betreuenden Kinder
und Schiler*innen spielt auch der Attraktivitatsverlust der Branche durch schwierige Arbeitsbedingun-
gen und insbesondere den herausfordernden Umgang mit in sprachlich-kultureller Hinsicht heterogenen
Kindern sowie Schiiler*innen in vielen Gruppen bzw. Klassen eine Rolle (Eichmann et al., 2023).

Neben der demografischen Entwicklung in Wien mit steigenden Bevdlkerungszahlen, verbunden mit ei-
nem Zuwachs von Kindern und Schiiler*innen und damit einer erhohten Nachfrage an Betreuungs- und
Lehrpersonal werden auch kriegs- und/oder klimabedingte Migrationsbewegungen kurz- bis mittelfristig
einen starken Einfluss auf die Wiener Wohnbevolkerung haben. Die dadurch erhdhte Vielfalt und die
damit verbundene Inklusion von Personen mit Migrationshintergrund wird dabei in vielen Bereichen, von
der (Aus- und Weiter-)Bildung von Kindern und Jugendlichen bis hin zur Erwachsenenbildung, eine Her-
ausforderung darstellen. Die hohe Komplexitat infolge von Migration und Mehrsprachigkeit kdnnte sich
allerdings auch negativ auf die Motivation von padagogischen Fachkraften auswirken und so den Perso-
nalmangel noch verstarken (Eichmann et al., 2023 und Eichmann & Nocker, 2015 sowie Interviews).
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Insbesondere im vorschulischen Bereich bzw. der Elementarpadagogik hat der Personalmangel Auswir-
kungen auf die individuelle Arbeitsbelastung, vor allem im Bereich der Sonderkindergartenpddagogik
(Eichmann et al., 2023 und Maier, 2021). Dementsprechend ist der grofite Personalbedarf innerhalb der
Kindergartenberufe in der inklusiven Elementarpadagogik zu finden. Darlber hinaus fehlen laut Exper-
tenschatzung rund 500 Elementarpadagog*innen in den stadtischen Kindergarten in Wien (Interviews).

Nicht zuletzt deshalb wird die Berufsgruppe der Erzieher*innen in der Fachkrafteverordnung seit 2023
als neuer Mangelberuf fir das Bundesland Wien gefihrt (BMF, 2022). Darlber hinaus wére ein Ausbau
der Sprachforderung wie auch der Pldtze fir Kinder mit besonderem Betreuungsbedarf dringend not-
wendig und zieht in beiden Bereichen einen erhdhten Fachkraftebedarf nach sich (Interviews).

Eine Herausforderung in der Primar- und Sekundarstufe ergibt sich aus der Altersverteilung der Lehren-
den: So sorgt in diesem Bereich eine distinktive Altersstruktur mit hohen Anteilen an jungen und alteren
Lehrkraften fir eine Aushohlung der Altersstruktur im demografischen Mittelfeld (Interviews). Darlber
hinaus gewinnen Ganztagsschulen immer mehr an Relevanz — unter anderem dadurch, dass diese die
Betreuungspflichten der Erziehungsberechtigten entlasten. In Wien ist dabei dsterreichweit der hochste
Anteil an Schiilerinnen und Schiilern in Tagesbetreuung zu verzeichnen (Mitterer et al., 2022). Aber auch
hier mangelt es einerseits an Lehrpersonal, andererseits an anderweitigen Fachkraften aus anderen péa-
dagogischen Bereichen (Eichmann et al.,, 2023).

Die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie haben fir den gesamten Schulbereich eine besondere Heraus-
forderung dargestellt: Einerseits ist durch die Pandemie Distance-Learning massiv angestiegen. Lehr-
krafte mussten zuerst ihren Unterricht mit wenig Vorbereitungszeit umgestalten und danach als die
Schulen trotz der hohen Infektionsgefahr offenblieben, wiederum Prasenzunterricht leisten. Durch diese
rasch wechselnden Rahmenbedingungen scheint sich viel Frust aufgebaut zu haben, welcher sich in wei-
terer Folge aufgrund von schlechten ,Corona-Erfahrungen” in einem Wechsel an einen anderen (ver-
meintlich besser gefihrten) Schulstandort oder Gberhaupt in einen anderen Bereich daulRern kann (Eich-
mann et al., 2023). Dariber hinaus hat die Pandemie sowohl akute als auch nachhaltige Auswirkungen
auf die Bildungsqualitat — sozial benachteiligte Schiler*innen sind weiter zuriickgefallen als vorher (Kép-
ping et al., 2022). Dazu kommt noch ein Anstieg der psychischen Belastung der Schiler*innen, die wie-
derum Auswirkungen auf den Fachkraftebedarf in den Gesundheitsbranchen nach sich ziehen wird (Dale
et al., 2022). Aber auch eine Sensibilisierung der padagogischen Fachkrafte wird in diesem Kontext erfor-
derlich sein.

Diese Entwicklungen fihren insgesamt dazu, dass viele Posten nicht (nach)besetzt werden kénnen und
immer weniger Personen Zusatzrollen (z.B. Klassenvorstand) Gbernehmen wollen. Damit einhergehend
kommen auch Herausforderungen im administrativen Bereich: Abgesehen vom generellen Mangel an pa-
dagogischen Fachkraften werden durch den Ausbau im Bereich der administrativen Krafte und des pro-
fessionellen Supports, wie der Einstellung und dem Warten von technischen Geraten weitere Personal-
ressourcen benétigt (Interviews). Dies gilt auch insbesondere deshalb, weil in Osterreich der GroRteil der
Verwaltungsarbeit an Schulen abseits des Unterrichts ebenfalls von akademisch ausgebildeten Lehrkraf-
ten geleistet wird und nicht von Fachkraften mit einer kaufméannischen oder Verwaltungsausbildung
(Eichmann et al., 2023).

Zudem berichten Wiener Schulen auch davon, dass aufgrund des Personalmangels in der Wiener Bil-
dungsdirektion selbst bei der Bearbeitung von Bewerbungen ein Rickstau entstanden ist, weshalb sich
der Einsatz neuer Lehrpersonen im Unterrichtsbetrieb verzogert bzw. diese bereits eingesetzt werden,
obwohl dienstrechtliche Vertrage noch ausstandig sind (Harfmann, 2022a und 2022b).
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Die Moglichkeit des Quereinstiegs Uber ein fachlich geeignetes oder facheinschlagiges Studium kommt
in diesem Sektor eine groRe Bedeutung zu und wird vielfach beworben (bspw. Gber Initiativen wie ,Als
Quereinsteiger/in einsteigen!” oder , Teach for Austria“). Grundsatzlich ergabe sich dadurch eine Mog-
lichkeit, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken, dies wird aber von Expert*innen kontrovers ein-
geschatzt. Einerseits besteht die Beflirchtung, dass dadurch die Qualitdt des Unterrichts sinkt, anderer-
seits gibt es teilweise noch keine klaren gesetzlichen Regelungen, wie mit den unterschiedlichen Ausbil-
dungshintergriinden der Bewerber*innen umzugehen ist bzw. in welcher Form diese angestellt werden
kénnen (Interviews).

Auch im Bereich der Elementarpadagogik wird vermehr dartber diskutiert, die Durchlassigkeit der Aus-
bildungen zu erhéhen und Quereinsteiger*innen einen leichteren Zugang fir die Arbeit im Kindergarten
zu ermoglichen. Dazu wurden auch bereits einige neue Ausbildungsformen geschaffen (z.B. der zweise-
mestrige Hochschullehrgang Elementarpadagogik an der Pddagogischen Hochschule Wien) (Interviews).

4 | Digitalisierung und Dekarbonisierung
Digitalisierung

Die Digitalisierung im Erziehungs- und Unterrichtsbereich wird immer zentraler. Vor allem durch die Pan-
demie wurde Distance-Learning stark vorangetrieben und ist in den Vordergrund geriickt. Dabei geht es
sowohl um die Vermittlung von digitalen Kompetenzen an die Schiler*innen als auch eine addquate
Kompetenzvermittiung fir die Lehrenden und Padagog*innen. Fiir letztere gibt es bereits einige Initiati-
ven (z.B. ,Digitale Kompetenzen fir Padagoginnen) und digitale Fortbildungen, welche die Digitalisie-
rung von Lehre, Weiterbildung und Gestaltung weiterfiihren wollen. Ebenso wurde mit der Vermittiung
und Relevanz von digitalen Kompetenzen im Schuljahr 2022/23 das Unterrichtsfach ,Digitale Grundbil-
dung” (BMBWF, 2023a) fir die Sekundarstufe | (Mittelschulen und AHS-Unterstufen) eingefiihrt. Abge-
sehen davon gibt es auch fur die Wiener Schulen Programme des Bundes wie die ,Digitale Schule”,
wodurch Schulen etwa mit Internet und digitaler Infrastruktur ausgestattet werden (BMBWF, 2021). Im
Rahmen einer Digitalisierungsoffensive in den Wiener Kindergarten werden zudem alle rd. 450 Standorte
der stadtischen Kindergarten in Wien bis 2023 mit Breitband-Internet ausgestattet. Mit dem WLAN-Aus-
bau sollen splrbare Erleichterungen in der internen Kommunikation und der Kommunikation mit den
Eltern einhergehen. Aber auch im administrativen Bereich sollte es durch die Digitalisierung zu einer Er-
leichterung von Abldufen und demzufolge zu einer Entlastung des Personals (z.B. in Form einer besseren
Prozess- und Personalsteuerung) kommen (Interviews).

Dabei ist aber zu beachten, dass die Ausstattung mit digitalen Geraten und digitaler Infrastruktur nicht
unbedingt (abgeschlossene) Digitalisierung bedeutet, sondern nur der erste Schritt ist. Es muss einerseits
darauf geachtet werden, Padagog*innen ausreichend im Umgang mit digitalen Geraten zu schulen. An-
dererseits missen Wege gefunden werden, die Geréate sinnvoll in den Alltag und den Kindergarten- und
Lehrbetrieb zu integrieren. Beziiglich der Ausstattung und dem Umgang mit digitalen Tools bzw. deren
Einsatz im Unterricht gibt es jedoch betrachtliche Unterschiede je nach Schulstandort. Zudem ist es im
Zuge der Digitalisierung zu einer Ausweitung des Bildungsauftrags in Richtung medienpadagogischer Ar-
beit bzw. Sensibilisierung in Hinblick auf Mediennutzung und Datenschutz gekommen (Interviews).

Laut dem Nationalen Bildungsbericht stehen unter anderem auch ,Mafnahmen zur Digitalisierung wie
die Weiterentwicklung der digitalen Bildung und die Integration digitaler Inhalte und Kompetenzen in die
Lehrpldne” (BMBWF, 2021: 71) auf der Agenda. Genauso gibt es auch den , Masterplan Digitalisierung”
des BMBWF, mithilfe dessen die Vermittlung und Weiterbildung von digitalen Kompetenzen als auch die
digitale Infrastruktur ausgebaut werden soll (BMBWF, 2021). Insgesamt werden digitale Angebote an
Schulen allerdings eher als erganzend anstatt ersetzend angesehen und dirften somit weniger Einfluss
auf die kinftige Beschaftigungsstruktur per se haben, allerdings auf die bendtigten Kompetenzen der
Beschaftigten (Eichmann et al., 2023).
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Abgesehen von der Vermittlung von (digitalen) Kompetenzen zeigt sich die Digitalisierung auch im Um-
gang mit Bildung, da hier neue Formen der Wissensvermittlung moglich werden. So wurden technologi-
sche Trends wie die Ausweitung von Online-Kursen (z.B. MOOC: Massive Open Online Course) - vor allem
bei Massenlehrveranstaltungen - sowie hybride und digitale Lehrformate durch die Pandemie stark vo-
rangetrieben (Eichmann et al., 2023). Zudem kdénnen Gamification-Elemente durch den Einbau spieltypi-
scher Prozesse in spielfremde Kontexte geeignet sein, die Lernmotivation zu erhéhen. Die Digitalisierung
kann hier somit maRgeblich einer Bildungsungleichheit entgegenwirken (Eichmann & Nocker, 2015).

Dekarbonisierung

Hinsichtlich der Dekarbonisierung gibt es ebenso Bestrebungen, das Thema in Form der Vermittlung von
nachhaltigen Projekten inhaltlich in den Unterricht bzw. die Bildung zu implementieren. So werden As-
pekte wie Mlltrennung, Recycling oder der nachhaltige Umgang mit Ressourcen in Wiener Kindergarten
und Schulen thematisiert.

Dabei gibt es ebenso Initiativen wie ,energie:bewusst” (BMBWF, 2023b), die unter anderem auch Check-
listen flr Ressourcenschonung und Energiesparen anbieten. Abgesehen davon gibt es auch gemeinsame
Vereinbarungen des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF) und der
Bundesimmobiliengesellschaft (BIG) sich im Schulbaubereich verstarkt auf erneuerbare Energien und
Energieautarkie von Schulen zu fokussieren (BIG, 2021). Gerade im Gebaudebereich konnte der 6ffentli-
che Sektor zentrale Impulse setzen, um energieeffiziente und -sparende MaRRnahmen umzusetzen (Eich-
mann & Nocker., 2015).

Ebenso gibt es in Wien das Campusmodell der Stadt Wien, in welchem Kindergéarten, Schulen und Frei-
zeitpddagogik in einem Gebdude kombiniert werden. Neben diesem inhaltlich integrativen Ansatz wird
auch hier unter anderem Wert auf eine nachhaltige und energiesparende Gebiudekonstruktion gelegt.”

Aufgrund des Zuwachses an Kindern, Schiilerinnen und Schiilern, Studierenden sowie auch Lehrenden
entsteht in Wien zusatzlicher Flachenbedarf. Der Ausbau an Einrichtungen setzt dabei bereits bei Klein-
kindern an. Zusatzlich mussen Schulneubauten fir kinftige Anforderungen (z.B. Ganztagsschule) ge-
wappnet sein; demnach ist auf die Ausstattung mit Sportanlagen, gréReren Aufenthaltsraumen, Kantinen
bzw. Schulkiichen und mit mehr Griinflachen zu achten. Dazu kommt, dass der Trend zum lebenslangen
Lernen auch Senior*innen erreicht hat, was bspw. barrierefreie Zugange zu Bildungseinrichtungen oder
eine gute Erreichbarkeit erfordert. Daflr missen viele bestehende Gebaude umgestaltet oder neu errich-
tet werden (Eichmann & Nocker, 2015). Dementsprechend kénnen in Bezug auf Bildungs- und Lehran-
stalten zahlreiche Bauvorhaben bzw. Baustellen im Stadtgebiet beobachtet werden, diesem Mehrbedarf
an neuen Gebduden nachzukommen, stellt allerdings eine Herausforderung dar (Interviews).

5 | Schlussfolgerungen

Auf Basis der Analyse zentraler Merkmale und der Beschaftigungssituation des Wirtschaftsbereichs sowie
der wichtigsten Trends und Herausforderungen konnten wesentliche Starken und Schwachen im Sektor
Erziehung und Unterricht in Hinblick auf die Fachkraftesituation identifiziert werden, aus denen sich ent-
sprechende Chancen und Risiken ableiten lassen. Diese Starken und Schwachen wie auch Chancen und
Risiken werden in der folgenden SWOT-Analyse dargestellt. Daraus resultieren Empfehlungen, wie dem
Fachkraftebedarf in Erziehung und Unterricht begegnet und deren Attraktivitat fir Fachkrafte gesteigert
werden kann.

4 https://www.wien.gv.at/bildung/schulen/schulbau/campus/wiener-modell.html, abgerufen am 27.03.2023
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5.1 | SWOT-Analyse zur Fachkraftesituation in Wien in Erziehung und Unterricht

Tabelle 3 | SWOT-Analyse Erziehung und Unterricht

Starken

Schwachen

Hohe Arbeitsplatzsicherheit

Padagogische Berufe haben einen hohen sinnstiftenden Charakter
Sehr hohe Versorgungs- bzw. Betreuungsquote von Kindern und Klein-
kindern (unter 3 Jahren)

Sprachforderung (z.B. von mehrsprachigen Kindern und Jugendlichen
an Wiener Schulen)

Wien als international anerkannter Hochschulstandort

Branche mit starkem Beschéftigungswachstum (2017-2022)

Personalknappheit (v.a. Elementarpadagogik, Lehrkrafte) bei gleichzei-
tig steigenden Zahlen von Kindern und Jugendlichen

Bevorstehende Pensionierungswelle in gewissen Teilsegmenten des
Sektors (z.B. BMHS-Bereich)

Nachfrage nach Elementarpadagog*innen und Lehrkraften viel héher,
als derzeit (z.B. durch Ausbildungen und/oder Quereinstieg) bereitge-
stellt werden kénnen

Herausfordernde Arbeitsbedingungen in einem komplexen Umfeld

Chancen

Risiken

Jobpotentiale durch Ausbau von Kindergartenplatzen, Ganztagsschulen
und Nachmittagsbetreuung sowie in den Bereichen Erwachsenenbil-
dung und Nachbhilfe

Schaffung neuer Tatigkeitsfelder bringt mehr Berufsgruppen in Branche
Aktivierung von Mannern, um Diversitdt der Beschéaftigung zu erhéhen
Beschaftigungspotential bei Personen mit Migrationshintergrund nut-
zen, v.a. um vielfaltige Kompetenzanforderungen abzudecken

Nutzung der digitalen Moglichkeiten (z.B. Online-Kurse)

Neue Formen der Wissensvermittlung durch die Digitalisierung (z.B.
MOOC oder Gamification-Elemente)

Zu geringer Betreuungsschlissel durch Personalmangel (z.B. wach-
sende KlassengroRen und Kindergartengruppen, Ganztagsbetreuung)
Mangelnde Mdoglichkeit der Forderung von (lern-)schwachen Kindern
und Jugendlichen und Uberbelastung des bestehenden Personals
Demotivation der Pddagog*innen durch vielfaltige Herausforderungen
und Bedurfnisse der Kinder und Schiler*innen

Gefahr der Uberforderung von neuem bzw. jungem Personal aufgrund
der hohen Anforderungen und Erwartungen

Fehlende zeitlichen Ressourcen fir eine qualitatsvolle Aufbereitung des
Unterrichts durch vermehrte administrative Tatigkeiten

Einsparungen der 6ffentlichen Hand

Ausdehnung des Privatschul- bzw. Lernsektors und damit Konkurrenz-
druck und fehlende Qualitatssicherung (z.B. Online-Angebote)
Erhohter Personalbedarf in Wien in Folge des Ausbaus des Kinderbe-
treuungsangebotes in Niederdsterreich

Personalmangel in den Personalstellen der Bildungseinrichtungen
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5.2 | Empfehlungen

In Hinblick auf die Fachkraftesicherung ist die Attraktivierung und Aufwertung der (elementar-)padagogi-
schen Berufe im Sektor Erziehung und Unterricht ein zentraler Hebel, um mehr Personen fiir diese zu
begeistern. Dazu ist eine Steigerung der gesellschaftlichen Wertschatzung und eng damit verbunden eine
positivere offentliche Darstellung und mediale Berichterstattung dieser verantwortungsvollen und sinn-
stiftenden Berufe (,ein anderes Narrativ”) vonnéten. So ist mit der zunehmenden Akademisierung der
padagogischen Berufe auch die Hoffnung verbunden, dass damit auch die gesellschaftliche Anerkennung
dieser Berufe steigt. Generell sollten Pddagog*innen mehr Perspektiven geboten bekommen, als die Aus-
sicht auf einen sicheren Job bis zur Pension. So scheint die hohe Frustration mancher padagogischen
Fachkrafte auch daher zu riihren, dass sie keine Entwicklungsmdglichkeiten im Beruf sehen (,ich komme
da nie raus”). Hier kdnnte mit Weiterbildungsmoglichkeiten, Auslandsaufenthalten und Sabbaticals Mog-
lichkeiten geschaffen werden, um Lehrkraften eine Auszeit zu verschaffen, um nachher gestarkt und mit
neuen Erfahrungshorizonten wieder in den Beruf einsteigen zu kénnen. Darlber hinaus kénnten ver-
mehrt auch berufliche Perspektiven fir einen Wechsel innerhalb des Schulsystems aufgezeigt werden.

In diesem Kontext sind jedoch die — je nach Segment -— sehr unterschiedlichen Rahmenbedingungen auf
Ebene der Ausbildungsplatze zu bedenken. Im elementarpddagogischen Bereich wurden in Wien in den
vergangenen Jahren ein Rickgang der Anmeldezahlen an den Bundesbildungsanstalten fir Elementar-
padagogik (BAfEP) beobachtet bzw. generell zu wenig Interesse fiir die zur Verfliigung stehenden Platze
verzeichnet. Die Stadt Wien hat dementsprechend Ende 2022 eine Ausbildungsoffensive fir die Wiener
Kindergarten beschlossen®.

Jedoch dirfte eine allgemeine Verbesserung der Arbeitsbedingungen und des Berufsimages und Fragen,
wie Personen in Ausbildung gebracht werden kdnnen, vielversprechender zur Gewinnung von elemen-
tarpddagogischen Fachkraften sein. Zusdtzlich waren zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen auch
mehr Angebote wie Supervision und Coaching zur Reflexion und Aufarbeitung (z.B. von Konfliktsituatio-
nen mit Eltern), aber auch generell gesundheitsfordernde MaRRnahmen zur Entlastung des padagogi-
schen Personals wiinschenswert. Ahnliches gilt auch fiir den Schulbereich, fiir den es grundsatzlich ge-
nigend Ausbildungsplatze gabe, denen aber zu wenig Interessierte gegeniberstehen. In diesem Kontext
gilt es wiederum die Ausbildungen anziehender zu gestalten und gegebenenfalls an gednderte Erwartun-
gen und Anspruchshaltungen der Generation Z anzupassen.

Flr das Unterrichtssegment ware etwa das Bachelorstudium selbst schon dazu geeignet eine ausrei-
chende Lehrfahigkeit mit einem hinreichenden Praxisbezug zu gewahrleisten, wahrend das Masterstu-
dium als Weiterqualifikation eingestuft werden kann. Das Masterstudium kdnnte sich dann auf die Er-
weiterung des Lehrberufs hinsichtlich Schulmanagement bzw. Schulleitung oder auch die Erweiterung
des Lehramts bspw. durch Zusatzqualifikationen (z.B. im Bereich der Sozialpddagogik) oder die Hinzu-
nahme eines weiteren Unterrichtfachs beziehen. Damit einhergehend sollten Rahmenbedingungen ver-
bessert werden, wie bspw. mehr Zeit fir den Unterricht, Verbesserung des professionellen Supports
(dem Outsourcing von bestimmten Aufgaben an Fachkrédfte wie administrativen Tatigkeiten) und dem
Ermdglichen von Weiterbildungs- bzw. Entwicklungsmdglichkeiten.

5 https://presse.wien.gv.at/2022/10/20/stadt-wien-praesentiert-ausbildungsoffensive-fuer-kindergaerten
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Dariliber hinaus besteht auch die Moglichkeit, jingeres Lehrpersonal durch altere Lehrkrifte (z.B. die
trotz Pensionierung noch weiterhin in bestimmtem Ausmal tatig sein wollen) im Berufseinstieg zu un-
terstUtzen. Hier gabe es Potential jingere Lehrkrafte etwa Uber Mentoring zusatzliche Erfahrungen zu
vermitteln. Hinsichtlich der Zunahme der Heterogenitat der Schiler*innen wére es zudem sinnvoll, den
Umgang mit Diversitat starker in die Ausbildung miteinzubeziehen, um besser auf die Bedirfnisse der
Schiler*innen in Wien eingehen zu kdnnen.

SOCIAL RESEARCH

Dementsprechend wéren zur Erhéhung der Diversitat der Beschaftigung zum einen vermehrt Ménner an-
zusprechen, zum anderen Personen mit Migrationshintergrund bzw. mit vielfaltigen Sprachkenntnissen.
Gerade letztere Gruppe kdnnte viele der angesprochenen und immer wichtiger werdenden Kompeten-
zen sowie das notige Verstandnis gegeniber Schilerinnen und Schilern mit nicht-deutscher Mutterspra-
che mitbringen (Eichmann et al., 2023).

Generell werden alle Lehr- und Bildungsanstalten auf vielen Ebenen auf die Folgen von Migration und die
wachsende Heterogenitat reagieren mussen. Neben der Integration von Diversitdt im Rahmen der Lehr-
amtsausbildung mussten dabei auch Didaktik und Unterrichtsmaterialien an veranderte bzw. an die un-
terschiedlichen Bedirfnisse angepasst werden. Angedacht werden kdnnte hierbei auch ein vermehrter
Einsatz bzw. die Nutzung neuer digitaler Medien und Technologien, um die Lernmotivation insbesondere
unter lernschwacheren Gruppen anzuregen (Eichmann & Nocker, 2015).

Da die Ausgaben flir Nachhilfeunterricht weiter steigen, kdnnten bereits bestehende soziale Ungleich-
heiten weiter verscharft werden. Um dieser Tendenz entgegenzuwirken, sollte der weitere Ausbau von
Ganztagsschulen und von Forderunterricht als Potential fur die Zukunft wahrgenommen werden, was
allerdings wiederum zu einem Anstieg des benoétigten Betreuungspersonals fihren wiirde und damit den
Personaldruck im Unterrichtsbereich weiter erhéhen kdnnte. Hier kdnnten auch andere Berufsgruppen
wie bspw. Freizeitpadagog*innen an Ganztagsschulen zum Einsatz kommen (Eichmann et al., 2023).

Neben géngigen AttraktivierungsmalRnahmen erfordert die angespannte Personallage jedoch weitere
strukturelle Anderungen im (Aus-)Bildungssystem und der fiir pddagogische Fachkréfte zur Verfigung ge-
stellten Rahmenbedingungen vonseiten der (Arbeitsmarkt-)Politik. In der Vergangenheit hatten aber Re-
formen vor allen Dingen den Verwaltungs- und weniger den Unterrichtsbereich adressiert. So ware laut
Meinung von Expert*innen ein Paradigmenwechsel im Bildungssystem hin zu anderen Unterrichtsfor-
men notwendig. Als ein erster Schritt in diese Richtung kdnnten Experimentierrdume geschaffen werden,
welche mehr Raum und Zeit fur die Entwicklung neuer padagogischer Ansatze eréffnen und in denen neue
(digitale) Unterrichtsmethoden erprobt werden kénnen.

Zusammenfassend ist der Sektor Erziehung und Unterricht in Wien durch eine prekare Personalsituation,
v.a. auf Ebene der Elementarpadagog*innen und der Lehrer*innen gekennzeichnet, die einerseits der
demografischen Entwicklung (verbunden mit vielen Pensionierungen) und andererseits den steigenden
Kinder- und Schiler*innenzahlen (aufgrund der wachsenden Wiener Wohnbevélkerung) geschuldet ist.
Insbesondere im Bereich der (elementar-)pddagogischen Berufe ist eine Attraktivierung der Berufsbilder
dringend notwendig, um der hohen Personalnachfrage in Wien gerecht zu werden. Daher ist eine Ver-
besserung von Arbeitsbedingungen und -belastungen unumganglich, um auch kiinftig Uber eine ausrei-
chende Zahl an padagogischen Betreuungs- und Unterrichtskrdften wie auch Quereinsteiger*innen zu
verflgen.
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6 | Anhang

6.1 | Verwendete Datenquellen
AMIS Datenbank, Abrufdatum Marz 2023: https://www.dnet.at/Amis/Datenbank/DB Index.aspx

Statistik Austria, Allgemeiner Einkommensbericht 2022
Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung (AKE) 2021

Statistik Austria, Hochschulstatistik 2022

Statistik Austria, Klassifikationsdatenbank ONACE 2008
Statistik Austria, Leistungs- und Strukturerhebung (LSE) 2020
Statistik Austria, Schulbesuchsprognose 2021

Statistik Austria, Schulstatistik 2022
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