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Vizeburgermeisterin und
amtsfUhrende Stadtratin fur
Finanzen, Wirtschaftspolitik
und Wiener Stadtwerke
Mag.® Renate Brauner
Erste Vizeprasidentin des waff

,Wien hat mit dem waff eine
in Osterreich einzigartige Ein-
richtung zur aktiven, kommu-
nalen Arbeitsmarktpolitik
geschaffen.

Ziel ist es, die hohe Kompe-
tenz der Arbeitnehmerlnnen
zu stéarken und damit die
Wettbewerbsfahigkeit des
Wirtschaftsstandortes Wien
zu sichern. Wien setzt hier
traditionell und sehr erfolg-
reich auf die Zusammenarbeit
mit den Sozialpartnerinnen
und dem Arbeitsmarktservice
Wien. Wien investiert schwer-
punktorientiert in die Aus-
und Weiterbildung der
Wienerinnen und Wiener.*

Landtagsabgeordneter
Norbert Bacher
Vorstandsvorsitzender des waff

~Wienerlnnen, die im Beruf
weiterkommen wollen, habben
mit dem waff einen starken
Partner. Mit differenzierten
und nachhaltigen Programmen
geht der waff auf die unter-
schiedlichen Bedurfnisse von
Beschéftigten, arbeitslosen
Wienerlnnen sowie Wiener
Unternehmen ein.

Der waff sorgt erfolgreich fur
die berufliche Quialifizierung
von Arbeitnehmerinnen.
Gemeinsam mit dem Arbeits-
marktservice helfen wir bei
Berufseinstieg und -umstieg
und bieten zielgerichtete
UnterstUtzung fur Wiener
Unternehmen.”



Der waff - die Einrichtung
fur kommunale Arbeitsmarkt-
politik in Wien

Die aktive Arbeitsmarktpolitik spielt eine
wichtige Rolle in der Politik der Stadt Wien.
Ziel ist es, hochwertige Arbeitsplatze zu
schaffen und zu sichern, die den Wiener
Arbeitnehmerinnen eine stabile Beschéafti-
gung, ein gutes Einkommen und berufliche
Entwicklungschancen bieten.

> Wien setzt auf Qualifikation

Wien investiert in die Aus- und Weiterbildung der
Arbeitnehmerinnen, denn je besser die Qualifi-
kation der Beschéaftigten, umso gréBer sind ihre
Chancen, den wachsenden Anforderungen der
Wirtschaft gerecht zu werden. Qualifizierte Mit-
arbeiterinnen sind aber auch ein wesentlicher
Standortfaktor fur die Wettbewerbsfahigkeit von

Wiener Unternehmen.

> Der waff unterstitzt
Arbeithehmerinnen und Unternehmen

Im Jahr 1995 hat die Wiener Landesregierung
auf Initiative der Interessensvertretungen der
Arbeitnehmerinnen eine in Osterreich bislang
einzigartige Einrichtung geschaffen: den Wiener
Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds (waff).

Schwerpunkte des waff

> Beschéaftigte erhalten im waff Beratungs-
zentrum fir Beruf und Weiterbildung Hil-
festellung beiihren beruflichen Veranderungs-
prozessen.

> Eine spezielle Unterstutzung bietet der waff
mit dem Instrument der Arbeitsstiftung fur
gekundigte Mitarbeiterinnen.

> Besonderen Stellenwert hat die Entwicklung
und Umsetzung von MaBnahmen zur Verhin-
derung der Ausgrenzung aus dem Be-
schéaftigungssystem.

> Wiener Unternehmen erhalten vom waff
UnterstUtzung bei der Qualifizierung und bei
der Personalsuche.

> Die Férderung der Chancengleichheit von
Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt ist ein
weiteres wichtiges Anliegen.

Jahrlich unterstttzt der waff rund 25.000 Wiener
Arbeitnehmerinnen.



> Kooperation und EU-weite
Vernetzung

Die Wiener Arbeitsmarktpolitik ist auf eine Stra-
tegie der Kooperation und Vernetzung ausge-
richtet. Daher sind auch die Sozialpartnerinnen
und das Arbeitsmarktservice (AMS) in den Ent-
scheidungsorganen des waff vertreten. Die da-
mit gewahrleistete Zusammenarbeit aller wich-
tigen Institutionen der Arbeitsmarkt- und Wirt-
schaftspolitik ermoglicht es, gut aufeinander
abgestimmte und effiziente MaBnahmen erfolg-
reich umzusetzen.

Neben der Vernetzung mit allen relevanten In-
stitutionen in Wien hat der waff vielféltige Kon-
takte und Kooperationen mit anderen Regionen
in der Européischen Union, vor allem in den
Nachbarlandern. Gemeinsam mit seinen Part-
nerlnnen beteiligt sich der waff an EU-Program-
men und erhalt so zusétzliche finanzielle Mittel
far die Umsetzung von Projekten.




waff Beratungszentrum fur
Beruf und Weiterbildung

Das waff Beratungszentrum fur Beruf und Wei-
terbildung begleitet Wienerinnen, die Fragen zu
ihrer beruflichen Situation haben oder ihre Job-
situation verandern wollen bzw. mussen. Hier
erhalten sie kostenlos Beratung, finanzielle Un-
terstUtzung bei einer berufsbezogenen Aus-
und Weiterbildung sowie Informationen Uber
Weiterbildungsangebote in Wien. Das waff Be-
ratungszentrum wendet sich besonders an

Menschen mit einer niedrigen Ausgangsqualifi-
kation sowie an Frauen, altere Arbeitnehmerin-
nen und Migrantinnen.

Beratung

Das waff Beratungszentrum bietet beschaftig-
ten Wienerlinnen individuelle Unterstitzung und
Klarungshilfe bei Fragen zu ihren beruflichen Ent-
wicklungsmoglichkeiten, etwa bei einem ge-
planten Jobwechsel. Im Beratungsprozess wird
das berufliche Ziel geklart. DafUr wird u. a. die
Kompetenzenbilanz eingesetzt, ein Coaching-
Verfahren, um Fahigkeiten und Kompetenzen
sichtbar zu machen, die Uber die formal erwor-
benen Bildungsabschlisse hinausgehen. Ist ei-
ne Weiterbildung erforderlich, wird ein Bildungs-
plan erstellt.

Foérderung der beruflichen Aus-
und Weiterbildung

Zum Erreichen der beruflichen Ziele, die im Be-
ratungsprozess entwickelt wurden, sind Aus-
und Weiterbildungen oft ein wichtiger Schritt. Der
walff fordert berufliche Qualifizierungen mit ver-
schiedenen Programmen. Einzigartig in Oster-
reich ist die VerknUpfung von Beratung und
finanzieller Férderung.

Information

Information und Uberblick Uber alle Kursange-
bote in Wien und Umgebung bietet die waff Wei-
terbildungsdatenbank online. Zusatzlich kbnnen
Informationen Uber Kurse und Kursanbieter tele-
fonisch oder persodnlich eingeholt werden.



Arbeitsstiftungen -
neue Chancen fur gekiundigte
Mitarbeiterinnen

Arbeitsstiftungen sind ein bewéahrtes Instrument
der Osterreichischen Arbeitsmarktpolitik. Sie
bieten gekundigten Mitarbeiterlnnen die Chan-
ce auf eine umfassende Ausbildung und eine
vollstandige berufliche Neuorientierung. Wah-
rend dieser Zeit erhalten die Teilnehmerinnen
eine finanzielle Leistung aus Mitteln der Arbeits-
losenversicherung. Der waff ist in Wien die zen-
trale Einrichtung fur Arbeitsstiftungen. Gemein-
sam mit Unternehmen, Betriebsratinnen und
dem AMS erarbeitet der waff sozial vertragliche
Losungen fur gekundigte Mitarbeiterinnen.

Beruflich neu orientieren mit
professioneller Unterstlitzung

In den Arbeitsstiftungen durchlaufen die Teilneh-
merinnen eine Phase der Berufsorientierung und
erarbeiten einen maBgeschneiderten Aus- und
Weiterbildungsplan. Mit finanzieller Absicherung
durch das AMS kénnen sie bis zu vier Jahre lang
Qualifizierungen bis hin zum Universitatsab-
schluss absolvieren. Bei der Jobsuche und beim
Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt werden sie
vom walff begleitet.

Die Erfolgsguote ist hoch: Zirka drei Viertel der
Teilnehmerinnen finden vor Ablauf des Pro-
gramms eine neue Anstellung oder grinden ein
eigenes Unternehmen.



Ausgrenzung verhindern

Eine besondere Herausforderung fur die Ar-
beitsmarktpolitik ist die Verhinderung der Aus-
grenzung aus dem Beschaftigungssystem. Fur
Jugendliche ist der Ubergang von der Schule in
die Berufsausbildung oft mit Schwierigkeiten ver-
bunden. Sie sind schon zu Beginn ihrer berufli-
chen Laufbahn mit Ausgrenzung konfrontiert.
Weiters gibt es eine groBe Gruppe von Men-
schen, die bereits langere Zeit keine Beschafti-
gung mehr finden konnten. Auch die Zahl der
Personen im erwerbsféhigen Alter, die Sozialhilfe
beziehen, steigt.

Lehrausbildung férdern

Die Bekampfung von Jugendarbeitslosigkeit und
die Sicherstellung von beruflicher Erstausbildung
hat einen zentralen Stellenwert fur die Stadt
Wien. Der waff unterstitzt gemeinsam mit dem
AMS MaBnahmen zur Berufsorientierung und
Berufswahl. Damit fur alle Jugendlichen die Chan-
ce auf eine gute Ausbildung gesichert wird, erhal-
ten jene, die keine Lehrstelle finden, einen Ausbil-
dungsplatz im Rahmen der Uberbetrieblichen
Lehrausbildung. Die Kosten dafUr werden vom
waff aus Mitteln der Stadt Wien mitfinanziert.

Perspektiven eréffnen —
Beschaftigung fordern

Der walff fordert MaBnahmen, in denen langzeit-
beschaftigungslose Personen durch eine befris-
tete Beschaftigung wieder an den Arbeitsmarkt
herangefuhrt werden sollen. AuBerdem setzt der
waff das Instrument der gemeinnutzigen Ar-
beitskraftelberlassung ein, damit Personen mit
Problemen am Arbeitsmarkt in Betrieben Ar-
beitserfahrungen sammeln kénnen und wieder
Selbstvertrauen gewinnen. Die Zeit zwischen
den Arbeitseinsatzen wird fur Schulungen ge-
nutzt. Ziel ist die Ubernahme in ein fixes Be-
schaftigungsverhéltnis.

Sozialhilfebezieherinnen
in den Arbeitsmarkt integrieren

Bereits 1998 hat der waff eine spezielle Vermitt-
lungsunterstutzung fur Sozialhilfebezieherinnen
geschaffen, bei der Arbeitsplatze fur diese Kund-
Innengruppe gesucht und sie bei ihrer Bewer-
bung und bei den ersten Schritten im neuen Be-
trieb begleitet werden. In den letzten Jahren
wurden die MaBnahmen ausgebaut und eine
Clearingstelle eingerichtet, die im Vorfeld die Ar-
beitsfahigkeit feststellt. Je nach Leistungsfahig-
keit stehen dann Beschéaftigungsprojekte mit un-
terschiedlich hohen Anforderungen bereit, die
teilweise aus Mitteln des Européaischen Sozial-
fonds kofinanziert werden.



Chancengleichheit von
Frauen und Mannern fordern

Wien ist bei der Chancengleichheit von Frauen
und Mannern im Vergleich zu anderen Stadten
und Regionen in Osterreich fuhrend. In Wien
ist die Frauenbeschéaftigungsquote Uberdurch-
schnittlich und die Verdienstchancen fur Frauen
sind besser. Frauen finden gute Rahmenbedin-
gungen fur ihre Berufstatigkeit vor.

Die Stadt Wien treibt die Gleichstellung von Frau-
en am Arbeitsmarkt weiter voran. Der waff bietet
Frauen und Madchen deshalb spezielle Pro-
gramme: fUr Arbeitsuchende und Karenzierte,
Beschéftigte, die sich beruflich veréandern wol-
len, und junge Madchen. Knapp 60 Prozent aller
Kundlnnen des waff sind Frauen.

Integration von Migrantinnen
unterstiutzen

Der waff unterstutzt sowohl Migrantinnen, die neu
zugewandert sind als auch jene, die schon langer
in Wien leben. Ihnen steht das gesamte Angebot
des waff zur Verfugung. Um die Zielgruppe best-
moglich zu erreichen, informiert sie der waff mit
mehrsprachigem Informationsmaterial in Koope-
ration mit Multiplikatorlinnen und anderen Service-
Einrichtungen der Stadt Wien.

FUr neu Zugewanderte gibt es ein zuséatzliches
Service: Der waff bietet Informationen zu Beruf
und Arbeitsmarkt in der Muttersprache und hilft
in Kooperation mit dem Beratungszentrum fur
Migrantinnen bei der Anerkennung von Qualifika-
tionen. 22 Prozent der waff Kundinnen haben
Migrationshintergrund.




Unterstlutzung von Unter-
nehmen im Personalbereich

Die Wiener Unternehmen sind Uberwiegend
Kleinbetriebe mit ein bis zehn Beschaftigten. Der
waff will vor allem kleine und mittlere Unterneh-
men in ihrer Wettbewerbsfahigkeit und Innova-
tionskraft starken. Das Angebot umfasst die For-
derung der Qualifizierung von Mitarbeiterinnen
und die UnterstUtzung bei der Personalsuche.

Personalvermittiung

In Kooperation mit dem AMS verfugt der waff
Uber ein eigenes Vermittlungsservice fur Klein-
und Mittelunternehmen. Schwerpunkt ist die
kostenlose Suche und Vorauswahl von Personal
und Lehrlingen. Fehlen Personen mit passender
Qualifikation, kann eine fur den Arbeitsplatz erfor-
derliche Aus- und Weiterbildung geférdert wer-
den. Diese Moglichkeit wird vor allem im wach-
senden Gesundheits- und Pflegesektor genutzt.

Qualifizierung von Mitarbeiterlnnen

Der waff fordert Unternehmen, die in die Qualifi-
zierung ihrer Mitarbeiterlnnen investieren. Die
Angebote richten sich an Unternehmen, die fur
Innovationsvorhaben neue Mitarbeiterinnen ein-
stellen oder weiterbilden. AuBerdem unterstutzt
der waff die Weiterbildung in Betrieben der
Sachguterproduktion und in Unternehmen, die
die interkulturelle Kompetenz und die Soft Skills
ihrer Mitarbeiterinnen verbessern.

Lehrbetriebe und der Ausbau von Lehrstellen in
Wien sind dem waff ein besonderes Anliegen. Er
fordert die Ausbildung von Lehrausbilderinnen,
um Betrieben den Einstieg in die Lehrausbildung
zu erleichtern.



waff wirkt

Die Stadt Wien hat mit dem waff eine wirksame
Service-Einrichtung geschaffen, die sich an den
BeduUrfnissen der Wiener Arbeithehmerinnen ori-
entiert. Zielgruppenspezifische Forderprogram-
me kombiniert mit individueller Betreuung sor-
gen dafur, dass die waff-Kundlinnen optimal pro-
fitieren.

Die Programme des waff erhdhen die Jobsi-

cherheit und fordern den beruflichen Aufstieg:

> waff-Kundinnen verdienen jéhrlich durch-
schnittlich 2.000 Euro mehr als vergleichbare
Personen, die keine waff-MaBBnahme in An-
spruch genommen haben.

> waff-Kundinnen sind pro Jahr durchschnitt-
lich ein Monat mehr beschaéaftigt als vergleich-
bare Personen.

> waff-Kundlinnen sind pro Jahr durchschnitt-
lich knapp ein Monat weniger arbeitslos als
vergleichbare Personen.

Nicht nur diese Zahlen unterstreichen den Erfolg
der waff-MaBnahmen. 90 Prozent der Kundin-
nen bestatigen, dass sie mit den Leistungen des
walff zufrieden sind - fur rund ein Viertel hat der
waff die Erwartungen sogar Ubertroffen.

Der waff - ein Fonds der
Stadt Wien

Der waff ist ein Fonds der Stadt Wien auf Grund-
lage des Wiener Landesstiftungs- und Fonds-
gesetzes. Er ist dem Ressort fur Finanzen und
Wirtschaftspolitik zugeordnet. Finanziert werden
die Aktivitaten des waff weitgehend von der Ge-
meinde Wien.

Die Satzung des waff sieht drei Organe vor:
Kuratorium, Vorstand und Geschéftsstelle

Kuratorium

Prasident des Kuratoriums ist der Wiener
Burgermeister Dr. Michael Haupl. Das aus Re-
prasentantinnen von im Wiener Gemeinderat
vertretenen Parteien, Sozialpartnerlinnen, AMS
Wien und Stadt Wien zusammengesetzte
Kuratorium hat vor allem beratende Funktion.

Vorstand

Der Vorstand ist das wichtigste Entschei-
dungsorgan des waff. Ihm gehoéren jeweils
ein/e Vertreterin der Gemeinde Wien, des
OGB, der Arbeiterkammer Wien, der Wirt-
schaftskammer Wien, der Industriellenverei-
nigung Wien und des AMS Wien an.

Geschaftsstelle
Die Geschéaftsstelle des waff setzt das jahr-
liche Arbeitsprogramm um.
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